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FAITS SAILLANTS

123 répondants - Pour la période du 1 mai au 30 septembre 2017

> 52% des membres ont connu une hausse de leur achalandage touristique
> Les dépenses touristiques sont également majoritairement en hausse.
> 60% de I'achalandage se situe dans les mois de juillet et d’ao{t

> Les visites sur les sites Web des membres sont majoritairement en hausse.

> Seulement environ 30% des entreprises possédent des systémes pour connaitre la
provenance et les moyens qui aménent les touristes chez eux. Ce point devra étre de plus en
plus considéré par les entreprises pour améliorer leurs stratégies et actions.



| TYPE D’ENTREPRISE

Campings 2% /
Gites 6% \

_\

Pourvoiries 2%

Art, culture et patrimoine 18%

Nature et plein air 7%

Restauration 9%

Attraits et activités 14%

i

Résidences de tourisme 9%

, / \Agrotourisme 12%
Evénements 10%

Hatellerie 1 1%/



SECTEURS TOURISTIQUES DES REPONDANTS




POURCENTAGE DE L’ACHALANDAGE SELON LE MOIS
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ACHALANDAGE 2017 PAR RAPPORT A 2016

Hausse de 20% et plus | 19%

==

Hausse entre 15% et 19% N 4%
Hausse entre 10% et 14% [ 1:3% — HAUSSE : 52%
Hausse entre 5% et 9% NG 9%

Hausse entre 1% et 4% NG 7%
Egal & I'an dernier I 18% EGALE : 18%

Baisse entre 1% et 4% NG 4%
Baisse entre 5% et 9% [INNEEGEGGGEEEEN 6%
Baisse de 10% & 14% NG 4% — BAISSE : 24%
Baisse de 15% & 19% [INNNEGGNNNNN 4%
Baisse de 20% et plus NG 4%

Ne sais pas [N 4%
Premiére année d'opération NG 4%
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DEPENSES DE LA CLIENTELE 2017 PAR RAPPORT A 2016
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DEMANDES D’INFORMATION ET RESERVATIONS 2017
PAR RAPPORT A 2016
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SYSTEME A L’INTERNE POUR CONNAITRE « 0U LA
CLIENTELE A ENTENDU PARLER DE L’ENTREPRISE »

123 répondants



SYSTEMES DE DONNEES INTERNE SUR LA
PROVENANCE GEOGRAPHIQUE DES CLIENTS




PROVENANCE DE LA CLIENTELE

Centre-Nord (Saguenay- Ouest du Québec (Abitibi-
Lac-St-Jean, Mauricie, Témiscamingue, Outaouais, Etats-Unis
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3% 3%
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Reste du Canada_————
5%
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_— 24%
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BUDGET MARKETING DES MEMBRES POUR LA SAISON
ESTIVALE 2017
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TOP 10 DES ACTIONS MARKETING REALISEES PAR
LES MEMBRES POUR LA SAISON ESTIVALE 2017

Publicité Facebook

Publicité Radio

Actions avec TCA (Infolettre, Guide touristique, Campagne)
Promotion avec mon secteur touristique (ex: Destination Beauce)
Publicité - Journal

Publicité Web + Référencement

Refonte Site Web

Dépliants

R e e B

9. Outil promotionnel /Affichage

10. Concours

Autres : Promotion sur mon prix, Représentation dans des festivals
Salon, Site réservation en ligne, Affichage, Relation de presse, email
marketing, Evénements, Membre d'associations sectorielles, etc.



OUTILS DE MESURE POUR CONNAITRE LA CLIENTELE
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| SITE INTERNET ET PAGE FACEBOOK

Page Facebook




EVOLUTION, DE LA FREQUENTATION SITE INTERNET 2017 PAR
RAPPORT A 2016

Hausse de 20% et plus _ 11%
Hausse entre 10% et 19% [N 1%  — HAUSSE : 32%
Hausse entre 1% et 9% _ 10%

Egal & I'an dernier _ 11%
Baisse entre 1% et 9% - 3% h
Baisse de 10% & 19% [l 2% — BAISSE:7%
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Ne sais pas - [, 439
Premiére année d'opération _ 6%
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HYPERLIEN VERS LE SITE DE TCA

123 répondants



PRIS CONNAISSANCE DU NOUVEAU SITE
INTERNET DE TCA

123 répondants



PRIS CONNAISSANCE DE LA NOUVELLE
CAMPAGNE REGIONALE

123 répondants



