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Tableau de bord 
Voici un sommaire des principales retombées des actions marketing déployées par Tourisme 
Chaudière-Appalaches du 1er janvier au 31 décembre 2022. 

 

Canaux 
payants

Canaux 
propriétaire

Canaux      
acquis

Accueil            
Soutien aux visiteurs

2022 | 2023 

 

2 941 000  
sessions 
chaudiereappalaches.com 
 

216 000 
Abonnés 
•    117 000   Infolettres 
•    83 000    Facebook 
•    16 000    Instagram 
 
 
 
 

 
 

36% 

 
 

 
 
 
 

 
 16% 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

28            tournée  
médias       
13 invités | 30 contenus créés 
 

176 
Articles créés  
par tourisme chaudière-Appalaches 

• 80  Articles de Blogue 
•  45   top idées  
•  51   Actualités  

 

23 203            
demandes de 
renseignements  
 

15 595 
envois postaux 
 

6 020 
Actes | bureau régional 
 

1 588 
Demandes de renseignements  
 

 

 
 

↓1% 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

210 137 000            
audience web  
NB personnes atteintes 
 
 

110 154 000  
google ads  
 

98 441 000 
Facebook & Instagram Ads 
 

1 542 000 
Tik tok ads  
 

 

 
 

65% 
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 bilan de la performance  
 

Indicateur 1 
achalandage touristique 
[Sondage 172 entreprises touristiques de la Chaudière-Appalaches | Été 2022] 

37%  
Des Entreprises ont connu une hausse                    

versus 2021* (année record) 

Indicateur 2 
Performance hôtelière | Été 

[Données de la performance hôtelière 2022 – Source : ISQ] 

70.5%  
Taux D’occupation moyen - juin à septembre 2022 

province québec : 71.6%   [72% : 2019]    
Indicateur 3 

Rayonnement de la destination 
[Visites Web sur ChaudiereAppalaches.com) 

36% 
visites web chaudiereAppalaches.com 

versus 2021* (année record) 

Indicateur 4 
Performance hôtelière | Global 

[Données de la performance hôtelière 2022 – Source : ISQ] 

53.6% 
Taux D’occupation moyen - janvier À décembre 2022 

province Québec : 57.1%   [61% : 2019]    
 

2022 | 2023 

65%  [2019]    

52%  [2019]    

43%  [vs 2019]    

43%  [2021]    

63%  [2021]    
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4 objectifs marketi ng  
 

ATTIRER 
 

CONVERTIR 
 

VENDRE 
 

RAVIR 

Faire rayonner 
la Chaudière-

Appalaches pour 
éveiller et 

stimuler 
l’intérêt du 

visiteur 
potentiel envers 
la destination. 

 Accompagner, 
conseiller et 
rassurer le 

visiteur 
potentiel pour : 

(1) l’engager 
envers la 

destination et (2) 
faciliter la 

planification de 
son escapade 

 

 

Générer des 
occasions 

d’affaires pour 
les entreprises 

 

 
Faire vivre une 
expérience « À 

vivre pour vrai » 
au visiteur 

(avant, pendant 
et après son 
escapade) et 
l’inciter à la 

partager. 

Actions 1 à 5  Actions 6 à 8  Actions 9 et 10  Actions 11 à 15 

2023 | 2025 
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budget marketi ng 
*Tel que le Budget prévisionnel 2023-2025 (2 ans) mis à jour et adopté par le Conseil d’administration de l’organisation en janvier 2024.  

  2023-2024 
AJUSTÉ 1 MARS 2024 

2024-2025 
PRÉVISIONNEL 

ACTION 1 Développement Stratégie Marketing & Corpo & Études 111 162$ 312 440$ 
ACTION 2  Campagne Notoriété Régionale 109 000$ 170 000$ 

ACTION 3A Promotion par expérience | Routes touristiques 104 579$ 145 600$ 
ACTION 3B Promotion par expérience | Produits phares 125 054$ 200 000$ 
ACTION 3C Promotion par expérience | Multi-route 130 606$ 145 000$ 
ACTION 4 Promotion par expérience | Hors-Qc – AITQ (15%) 470 540$ 452 273$ 
ACTION 5 Promotion - Tourisme d'affaires 20 000$ 150 000$ 
ACTION 6 Développement Site Web 184 090$ 207 200$ 
ACTION 7 Création de contenu et communication 82 000$ 115 000$ 
ACTION 8 Stratégie relationnelle - Médias sociaux, infolettre 105 000$ 132 000$ 

ACTION 9A Programme de publicité | En Partenariat 720 243$ 676 500$ 
ACTION 9B Programme de publicité | Individuel 15 000$ 20 000$ 
ACTION 10 Boutique Web (promotion à la vente) 251 000$ 285 000$ 
ACTION 11 Service aux membres proactif | Accompagnement  Ressources Humaines 
ACTION 12 Outils de planification (guide touristique, etc.) 293 252$ 176 300$ 
ACTION 13 Réseau d'accueil 38 1000$ 40 000$ 

 TOTAL 2 759 626$ 3 227 313$ 

2023 | 2025 
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Objectif 1    

ATTIRER 
Faire rayonner la 
Chaudière-Appalaches 
pour éveiller et stimuler 
l’intérêt du visiteur 
potentiel envers la 
destination. 
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Action n01 
Révolutionner le modèle d’Affaires de TCA  [Chantier de réflexion sur 2 ans] 
L’an 2023 sera une année charnière dans l’industrie touristique. En 2022, on a senti une 
vraie reprise de notre industrie après des mois de paralysie sévère.  On peut enfin respirer (en apprenant à vivre 
avec les virus) et découvrir les legs importants que nous a laissés cette pandémie mondiale.  Accélération du virage 
numérique dans les entreprises, chamboulement dans les habitudes des voyageurs, renouvellement de 
l’expérience-client face aux insécurités des voyageurs, etc. Le visage touristique a considérablement changé et 
nous devons revoir nos façons de faire pour s’adapter aux nouveaux besoins. 

 

Tourisme Chaudière-Appalaches entame proactivement un vaste chantier de 
réflexion qui révolutionnera le modèle d’affaires de l’organisation.    

Dans les 2 prochaines années, nous challengerons nos façons de faire afin d’innover 
pour créer encore plus de valeur pour les visiteurs et nos entreprises touristiques. 
Plusieurs changements seront déployés au courant des prochains mois, pour qu’en 
mars 2025, nous puissions entrer dans une nouvelle ère totalement réinventée.  
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action n02 
Déployer une campagne régionale en sortant des sentiers battus 
2 a  |    Contenu surprenant POUR STIMULER LA NOTORIÉTÉ DE LA RÉGION                                                         

[Cible : clientèle qui ne connaît peu ou pas la Chaudière-Appalaches]   
> Websérie humoristique [6 épisodes] Déployée à l’été 2022, notre websérie Prêt-à-Partir 
continuera d’aller chercher de nouveaux auditeurs cette année, puisque des offensives publicitaires 
seront mise de l’avant jusqu’en mai 2023.  D’ailleurs, son caractère audacieux a séduit la plateforme 
TOUT.TV puisque nous avons réussi à la mettre à l’affiche durant 3 périodes phares : Août 2022, Janvier 
2023 & Avril 2023. Nous miserons sur la popularité grandissante de Jo Cormier pour accentuer le pouvoir 
attractif et le taux de visionnement de la websérie en 2023.  Déjà, nous observons de belles retombées en 
notoriété grâce à cette stratégie, qui sort des sentiers battus. 
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Websérie 

 

  

 

L’audace c’est payant ! 
108 000 visionnements 

d’un épisode complet du            
1er mai au 31 octobre 2022. 
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2 B  |   Contenu original pour enforcir la notion week-end                                                                      
[Cible : clientèle principale]   
> Vidéos Web [8 X 60 Sec] En collaboration avec la firme Les Mauvais Garçons et l’appui des 
offices touristiques, nous avons fait la création de 8 vidéos mettant en vedette des week-
ends « prêt-à-partir » de la région. La signature mise sur les moments et les rencontres « À 
VIVRE POUR VRAI » à faire dans la région. Créée en 2022, cette pièce de contenu sera prête à séduire la 
clientèle dès avril 2023. 

> Partenariat de contenu | Urbania  L’été dernier, nous avons déployé avec le magazine 
Web Urbania, une offensive misant sur : Le week-end rêvé d’une personnalité 
originaire de la région. Nous avons accueilli Claudie Mercier en obtenant d’excellentes 
retombées. Nous comptons réitérer ce partenariat en 2023.  

2 C  |    Contenu authentique affichant notre personnalité « à Vivre pour Vrai »                                            
> Diversité de courts vidéos avec de l’impact [… x 7 Sec à 30 Sec]  
Dorénavant, pour séduire la clientèle, il faut s’assurer de produire fréquemment de courts contenus en 
temps réel.  En 2023, nous continuerons à aller plus loin dans notre concept vidéo en mettant de l’avant 
de courts formats sous diverses approches. De vrais passionnés de la région pourront 
être mis de l’avant pour capter l’attention des gens et miser sur notre côté 
« À VIVRE POUR VRAI ». 

2 d  |   Tactiques complémentaires [chroniques aux radios locales, etc.] 

11 
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Vive l’authenticité! 
 

 

Pour faire découvrir 
toutes les facettes de 

notre région, nous 
proclamons haut & fort 

notre identité                   
À Vivre pour Vrai                        

 
Pour être mémorable, 

nous devons ponctuer 
et créer une variété de 

contenus, sous une                
lumière surprenante.   
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action n03 
Structurer l’offre de tourisme d’agrément et assurer le 
déploiement via des promotions par expérience 
En complément au déploiement de la campagne promotionnelle régionale, différents placements web sont 
réalisés (Facebook Ads, YouTube, Google Ads & Display, etc.) pour faire rayonner diverses expériences phares 
de la destination.  Dans un contexte de relance, où nos budgets se doivent d’être hautement optimisés, il est 
capital d’orienter notre discours vers ces produits phares afin d'optimiser notre force de frappe. 

 

3 a  |  routes touristiques 
> Route des Navigateurs | En partenariat : Centre-du-Québec & Bas St-Laurent 

De concert avec les régions partenaires, à l’automne 2022, nous avons réalisé une grande réflexion sur 
ce produit touristique phare. Dès 2023, la brochure ne sera pas reconduite et dorénavant, nous 
concentrerons nos efforts vers une stratégie de contenu renouvelé sur le site Web.  Avec un budget 2 
fois plus important, nous déploierons une campagne marketing autant à l’intra-Québec qu’au hors-
Québec.   

> Route de la Beauce | En partenariat : Destination Beauce 

Avec l’inauguration officielle des dernières bornes des miracles beaucerons, nous déploierons une 
campagne marketing soutenue via le lancement d’une vidéo expérientielle qui montrera les richesses 
de cette route au caractère légendaire.   

13 
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3 b  |  incontournables & produits phares 
> 15 incontournables | Section web générale + Sous-section pour chacun des lieux.  

*Selon un sondage réalisé auprès de 1 500 touristes ayant visité la région dans les 24 derniers mois.  
> Évasion en Nature | Randonnées, lieux naturels et hébergements insolites  
> Vacances en Famille | Idées pour s’amuser en famille   
> Virées Gourmandes | Apéros gourmands, terrasses champêtres, restaurants & cie   
> Bain de Culture | Rencontres et découvertes culturelles à faire  
> Place à la Fête | Événements uniques & calendrier mensuel des festivités   
> Tête-à-Tête au Fleuve | 10 moments phares, dormir sous la brise, pique-niques… 
> Le Meilleur de l’Automne | 10 moments phares, couleurs d’automne, top idées 
> Le Meilleur de l’Hiver | 10 moments phares, destination poudreuse, top idées 
 Nouvelles thématiques : Lieux inusités, Trésors cachés & « Pet Friendly »  

 

 

3 c  |  Offre multi-routes :  Vélo, moto, Quad, Motoneige 
En 2023, pour découvrir toutes les facettes de la Chaudière-Appalaches selon le véhicule adopté, nous 
miserons encore plus sur notre côté « À Vivre pour Vrai » en présentant 
davantage de témoignages de vrais passionnés de la région.   

> Vélo | 10 moments phares, pistes de cyclables, 12 itinéraires, etc.  

> Moto | Itinéraires, terrasses et des histoires « Raconte-moi ton trip en moto! » 

> Quad | Itinéraires, conditions de sentiers, quelques vidéos, etc. 
> Motoneige | Itinéraires, conditions de sentiers, des points de vue, etc. 

14 
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action n04 
Structurer l’offre de tourisme d’agrément pour le hors-Québec et 
S’associer à notre alliance provinciale (AITQ*)  pour la promotion 
Notre priorité est d’être éveillé et d’apporter notre contribution aux différentes stratégies proposées par 
l’Alliance de l’industrie touristique du Québec (AITQ)* auprès des clientèles hors Québec. Nous 
assistons à diverses rencontres de concertation et nous assurons d’aiguiller les équipes provinciales de l’offre de la 
Chaudière-Appalaches à faire rayonner selon les objectifs poursuivis des campagnes. Également, nous nous 
assurerons de définir nos stratégies, en complémentarité avec celles proposées par l’Alliance, afin d’accentuer 
notre présence auprès des clientèles à haut potentiel pour la région.  

*À noter que, en tant qu’ATR, des investissements minimums de 15 % des revenus de la taxe 
d’hébergement sont transférés à l’AITQ pour soutenir des actions de promotion hors Québec.  

Dans la même lignée, dans le cadre du projet des portes d’entrée, le ministère du Tourisme a octroyé à 
l'Office du tourisme de Québec une enveloppe budgétaire de 4 M$ sur trois ans pour développer des projets 
dont les retombées profiteront tant à la région de Québec qu’aux ATR périphériques.  L’objectif est donc 
d’augmenter l’attractivité et la compétitivité du pôle touristique de l’Est pour la clientèle hors Québec.  Des 
itinéraires écoresponsables ont été déployés dans cette optique et d’autres 
projets misant sur le développement durable sont en cours pour répondre aux 
besoins de la clientèle internationale. De plus, ce partenariat ouvre la discussion 
avec la région de Québec pour initier des projets pour accentuer notre 
rayonnement commun. 

15 
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action n05 
Structurer l’offre de tourisme d'affaires par expérience et 
assurer le déploiement via des stratégies marketing percutantes 

5 A  |   Clientèle de congrès   |  via les 3 pôles d’affaires de la région  
À la fin de l’année 2019, Tourisme Chaudière-Appalaches a mis en place un programme visant à 
déployer des stratégies distinctes auprès de la clientèle des organisateurs de congrès au Québec.  Trois 
pôles d’affaires sectorielles sont nés : Lévis, Beauce, Thetford.  Via ce programme, Tourisme 
Chaudière-Appalaches vise à appuyer les tactiques marketing et les efforts de démarchage des centres 
de congrès de la région. Le Tourisme d’affaires aura besoin d’efforts soutenus pour se relever de la 
pandémie, et nous croyons que ce sont via des tactiques personnalisées réalisées en collaboration 
directe avec nos joueurs majeurs que nous pouvons apporter un réel appui dans cette relance. 
 
 
 
 
 
 

 

5 B  |   Clientèle activités corporatives & consolidation d’équipe  

16 
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La Chaudière-Appalaches est un terrain de jeu idéal pour les activités de          type « teambuilding 
». Nous développons actuellement une nouvelle section    Activités corporatives & 
Consolidation d’équipe qui présentera des témoignages d’entreprises qui ont réalisé des 
activités consolidatrices dans notre région.  Nous créerons des témoignages « sur le vif » selon 4 
volets : 

> Ludique – En entreprise | Club social  
> Ludique – À l’extérieur | Club social  
> Lac-à-L’épaule | Retraite en nature 
> Team building | Consolidation d’équipe 

 

5 C  |   Clientèle mariage 
Lancée en 2019, une nouvelle section « mariage », basée sur les témoignages vivants de mariés, 
sera notre point d’ancrage pour se distinguer comme        « La Destination Mariage » 
au Québec.  À l’automne 2022, nous avons fait un appel à nos lieux de mariage pour récolter de 
nouveaux témoignages. Dès février 2023, nous activerons à nouveau une campagne spécifique vers 
cette clientèle. 
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Objectif 2    

convertir 
Accompagner, conseiller 
et rassurer le visiteur 
potentiel pour                     
(1) l’engager envers la 
destination et                               
(2) faciliter la 
planification de son 
escapade. 
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action n06 
Optimiser la stratégie de marketing de la destination par une 
plateforme Web engageante 

6 A  |   Un site Web qui incite le visiteur à « passer à l’action »  
L’objectif n01 du site Web est d’accompagner, conseiller et rassurer le visiteur potentiel pour : (1) 
l’engager envers la destination et (2) faciliter la planification de son escapade en Chaudière-Appalaches.  
Dans cette optique, Tourisme Chaudière-Appalaches poursuit constamment les perfectionnements dans 
son site Web pour offrir une expérience-utilisateur optimisée pour la rendre encore plus attrayante par 
des contenus variés et performants et pour faciliter la redirection vers des expériences spécifiques de nos 
entreprises. Plusieurs sections sont constamment créées pour mettre de l’avant différents contenus 
exclusifs. Il est le point central de la conversion de toutes nos campagnes alors, il se doit d’être 
hautement performant pour bien diriger la clientèle vers notre offre touristique. 

  

20 
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nous avons introduit un 
bloc technique dans nos 
articles de blogue pour 
montrer en un clin d’œil 

les faits saillants       
de l’expérience vécue et 

ainsi faciliter la 
redirection directe vers 

l’entreprise et                     
inciter la réservation. 
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action n07 
Stimuler, générer et diffuser du contenu authentique à valeur 
ajoutée pour le visiteur 

7 A  |   Création de contenu « À vivre pour vrai » par l’équipe de TCA  
Tourisme Chaudière-Appalaches possède une force indéniable en détenant à l’interne une équipe-
experte d’influenceurs touristiques spécialisée en rédaction, en photos terrains & aériennes.  
Celle-ci permet une grande versatilité pour créer du contenu exclusif pour la région. Ce contenu « À 
Vivre pour Vrai » est relayé à une audience de choix et activé par des budgets publicitaires pour 
plus de rayonnement.  
 

Notre équipe à votre service : Si vous n’avez pas un contenu pertinent qui reflète bien votre 
expérience globale ou une activité phare. Tourisme Chaudière-Appalaches met à la disposition des 
entreprises son équipe-experte. En nous offrant l’expérience à vivre chez vous, il nous fera plaisir de créer 
un article « À Vivre pour Vrai », incluant le texte et la prise de photos par notre photographe 
professionnelle, et ce, selon nos disponibilités et en priorisant les plans de visibilités payants réservés.                         

  

 

TCA offre une bonification de 50%                                                         
sur une campagne en co-Partenariat.                                                    

Voir les plans de visibilités offerts à la page 24.  

22 



 23 

7 B   |   Accueil de médias et influenceurs invités  
Les médias et influenceurs invités offrent un appui stratégique gagnant pour les destinations 
touristiques.  Le contenu créé par ces invités de choix, présente la région sous un angle différent 
et la qualité de leurs relations avec leur auditoire/communauté favorise une meilleure diffusion du 
message vers des clientèles d’intérêts. L’approche préconisée par notre équipe est de développer des 
partenariats à long terme avec un réseau plus restreint et sélect d’influenceurs.  L’objectif est que ceux-
ci s’approprient véritablement la région et qu’ils deviennent des ambassadeurs « À Vivre 
pour Vrai » de la Chaudière-Appalaches.                      Voir la liste des invités médias 
– 2022  
 

7 C  |   mise-à-jour en continu pour assurer une information pertinente  
La création de nouveaux contenus est primordiale. Mais savez-vous ce qui est encore plus cruciale? La 
mise à jour des contenus existants. Chacune des entreprises membres est responsable de 
mettre à jour sa fiche de membre, mais tous les autres contenus actifs sur le site Web 
ChaudiereAppalaches.com se doit d’être validé sporadiquement afin d’offrir une information pertinente 
de qualité aux touristes.   

C’est un travail d’équipe incommensurable qui est réalisé pour bien scruter à la  loupe le contenu 
existant et l’actualiser pour offrir une information de qualité.  Annuellement, cela représente : 260 
articles de blogues, 50 top idées, 45 week-ends « prêts-à-partir » et près de 75 sections et sous-sections 
à valider le contenu.             

À chaque saison, mettez à jour votre fiche de membre et informez-nous                  
de  vos changements majeurs. 
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« Si vous saviez à quel point j’ai passé 
un été incroyable.  Pendant 8 semaines, 

j’ai pu goûter et admirer ma belle 
région à travers des apéros gourmands 

dans les 4 coins de celle-ci!  
 

Notre belle Chaudière-Appalaches est 
tellement riche! Riche en culture, en 
histoire, en paysages, mais surtout 

riche de gens passionnés qui a travers 
leurs plats ou leurs fabuleux produits, 

nous font goûter notre terroir   » 
 

 

Visionnez le témoignage 
 

Frédérike 
De Folks & Forks  |     95 000 abonnés  

2ème saison – Nos Apéros Gourmands  

https://youtu.be/PUD1Z1dXB2g
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action n08 
Assurer une stratégie de marketing relationnel auprès des 
adeptes de la région via les médiaux sociaux et infolettres 

8 A  |   Entretenir nos adeptes via Facebook, Instagram et TikTok ! 
Année après année, notre communauté est grandissante sur les réseaux sociaux et nous nous assurons 
de constamment proposer du contenu pertinent et adapté à chacune des plateformes pour entretenir ce 
lien précieux avec les adeptes de la région.  En 2022, nous avons introduit notre marque sur TikTok afin 
de s’additionner d’une nouvelle clientèle. Une présence plus soutenue est prévue en 2023. 

8 B  |    Entretenir nos adeptes via nos infolettres 
Rejoignant plus de 117 000 abonnés, les infolettres de Tourisme Chaudière-Appalaches 
demeurent l’une des tactiques les plus prolifiques pour la destination. Avec une fréquence d’envois 
hebdomadaires en été/automne et bimensuelle en hiver/printemps, celle-ci permet de générer des 
montées majeures de visites sur le site Web, et ce, à chaque envoi.  En période d’incertitude, elle 
devient encore plus importante puisqu’elle permet de garder un contact privilégié avec nos adeptes à 
un très faible coût avec une approche bienveillante, moins intrusive que la publicité. Nos infolettres 
constituent pour nos entreprises une excellente visibilité à s’offrir. 
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Saviez-vous que ? 
 

En 2022, plus de 
115 000 visiteurs 

sont venus sur 
notre site Web 

grâce à nos 
infolettres. 

Performance ($) : 0,10$/visite 
 

Les infolettres ont 
permis de générer       
Plus de 50 % des 

ventes dans notre 
boutique de Noël !!  

 

C’est la meilleure 
stratégie d’acquisition ! 
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Objectif 3    

Vendre 
Générer des occasions 
d’affaires pour les 
entreprises 
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action n09 
Déployer des programmes et plans de visibilité personnalisés 
pour soutenir nos entreprises dans leur rayonnement 

 

9 A  |   Plan de visibilité en co-partenariat avec TCA [bonification 50%]  
Depuis 3 ans, Tourisme Chaudière-Appalaches offre à ses entreprises et partenaires du milieu de profiter 
de sa plateforme Web ChaudiereAppalaches.com, rejoignant près de 3 millions de visiteurs, en 
proposant des plans de visibilité à haut rendement, créés et dirigés par l’équipe 
de Tourisme Chaudière-Appalaches.   

Une bonification de 50 % est offerte sur l’investissement des partenaires et 
pour un plan supérieur à 100 000$, celle-ci peut atteindre 100 % du 
montant investi.  Le soutien financier provenant de TCA est réinvesti en totalité dans la promotion 
et que le contenu et/ou la campagne doit être dirigée sur le ChaudiereAppalaches.com.  Voir les 4 
plans de visibilités offerts et les modalités 

 

 

 

 

Plan 3               
minimum de :                                
1 500$               

NouveL Article                                
"À Vivre pour Vrai"  

[incluant micro-
campagne sur Facebook]   

Plan 2               
minimum de :                                 
5 000$               

Vidéo 15 sec + Article                               
"À Vivre pour Vrai"  

[incluant micro-campagne 
sur Facebook]   

 

Plan 1       
minimum DE :                        

10 000$               
Campagne 100% 
personnalisée  

 [incluant section Web dédiée  + 
Campagne multiplateforme] 

Plan 4               
minimum de :                                
250$               

Article existant                              
ou Actualité  

[incluant placement 
infolettre ou Facebook]   

28 
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Dans la dernière année, c’est près d’une trentaine d’entreprises qui ont adhéré aux différents plans de 
visibilité – Voici une liste non exhaustive réalisée en 2022 : 

> À la Découverte du Lieu Historique National de la Grosse-Île [Plan 1] 

> Les Arrêts Gourmands de la Chaudière-Appalaches* | Vidéos présentant les tables 
gourmandes et circuits & Dossiers Agrovedettes. [Plan 1] 
* En partenariat avec les Offices du milieu & la Table Agroalimentaire de la Chaudière-Appalaches (TACA)  

> À la Découverte du Musée Maritime du Québec [Plan 2] 

> À la Découverte du Domaine Joly-De Lotbinière [Plan 2] 

> Forfaits en nature sur-mesure avec la Pourvoirie Daaquam [Plan 3] 

> La Maison Desjardins : Un trésor culturel 100% gratuit à visiter [Plan 3] 

> Mission chimie réussit au Bunker de la Science [Plan 3] 

> Le Village Aventuria : Le Disneyworld de notre famille! [Plan 3] 

 

 9 B  |   Programme publicité coopérative aux entreprises [soutien 25 %]   
En complément au plan de visibilité offert à la région, Tourisme Chaudière-Appalaches permet à une 
entreprise d’obtenir un soutien financier de 25 % sur différents placements publicitaires qu’elle réalise, 
sans collaboration directe avec TCA, et ce, jusqu’à un maximum de 2 500$/entreprise. Voir les 
modalités du programme  
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action n010 
Développer des tactiques promotionnelles pour générer des 
conversions directes à la vente pour les entreprises 

Face à la pandémie, les Québécois ont été confrontés à revoir leurs repères pour planifier leurs escapades 
touristiques.  Le Québec est devenu leur terrain de jeu d’évasion et pour certains, celui-ci était méconnu.  Dans 
les dernières années, nous avons vu le nombre de personnes venir sur notre site Web et sur nos différentes 
plateformes en quête de nouveaux repères.  La structuration d’une offre claire et « très près » de la conversion 
est essentielle pour convaincre la clientèle de venir faire une escapade dans la région.  

10 A | La Boutique de noël virtuelle… en route vers une 4e édition !  
Depuis 3 ans, nous déployons cette offensive qui permet aux gens de déposer au pied de leur sapin des 
cadeaux 100% Chaudière-Appalaches. Les entreprises offrent un rabais de 15% sur le montant d’une 
carte-cadeau applicable chez eux et Tourisme Chaudière-Appalaches assure une vaste campagne de 
promotion, toute la gestion et la logistique de la Boutique de Noël via des envois « À Vivre pour Vrai ».  
 
En nouveauté cette année, TCA offrait un 10 % de rabais additionnel pour 
les gens qui atteignaient un panier d’achat de 250 $ et plus. Cette tactique a 
été des plus performantes!  
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Une année record ! 
 

 

La boutique de Noël a 
attiré plus de 66 000 
visiteurs sur son site 

web pour y générer                       
plus de 200 000 $                 

de ventes.  
 

C’est une progression 
de plus de 100 000$ 
comparativement à    

l'an dernier ! 
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Objectif 4    

Ravir 
Faire vivre une expérience 
« À vivre pour vrai » au 
visiteur (avant, pendant 
et après son escapade) et 
l’inciter à la partager. 
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action n011 
Assurer un service aux membres proactif pour déployer une 
offre touristique de qualité 
Tourisme Chaudière-Appalaches a à cœur de soutenir les entreprises de la région dans leurs stratégies d’affaires.  
La pandémie a introduit de nouveaux enjeux dans notre industrie. Peu importe vos questionnements sur les 
mesures sanitaires, la structuration de votre expérience touristique, votre stratégie de promotion, etc. notre 
équipe est présente pour s’assurer de soutenir les entreprises touristiques de notre région dans l’activation de 
leurs actions. 
 

action n012 
Produire et diffuser des outils de planification inspirants  

12 A  |  Guide touristique avec carte détachable [Édition 2023-2024 : 90 000 copies - fr]  
12 B  |  Carte Motoneige [Édition 2022-2023 : 36 900 copies – fr  |  Biennal]  

12 C  |  Carte Quad [Édition 2022-2023 : 25 600 copies – fr |  Biennal] 
12 D  |  Guide vélo [édition 2023-2025 : 60 000 copies - FR  |  biennal]  
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action n013 
Déployer une stratégie d’accueil « À Vivre pour vrai » 
L’accueil est primordial dans la stratégie de notre destination. Il intervient auprès de notre clientèle à des 
moments importants dans la planification de leur voyage. Accueillir les touristes, c’est répondre aux demandes, 
conseiller et promouvoir la région d’une manière personnalisée pour faire vivre un accueil « À Vivre pour Vrai » 
signé Chaudière-Appalaches.  
 

13 A  |  accueil numérique intensifié pour offrir des conseils adaptés à la 
clientèle via le clavardage en ligne et le « Bouton week-end » 
À chaque année, Tourisme Chaudière-Appalaches intensifie ses initiatives pour offrir un accueil 
numérique hors-pair.  La pandémie accroît l’importance de ce virage afin d’offrir aux visiteurs un 
accueil rassurant.  Notre système de clavardage en ligne offre une présence encore plus 
soutenue grâce à notre équipe à l’accueil.   

Depuis mai 2020, nous introduisons un bouton « Je planifie mon week-end » sur les 
sites Web de nos entreprises.  Ce bouton permet de rediriger le visiteur vers une page Web 
personnalisée qui réfère aux endroits de la région qui sont « ouverts », à proximité de l’entreprise et 
qui visent des découvertes complémentaires.   

 

 
 

 

85% des voyageurs d’agrément déterminent les 
activités qu’ils feront une fois arrivés à destination.   

L’accueil touristique est primordial! 
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13 B  |  Valise d’affichage, de promotion et d’accueil touristique 
Cartons flottants, carte illustrée, ainsi que d’autres outils sont créés pour continuer à inspirer la 
clientèle une fois à destination. Avez-vous votre valise d’affichage pour vous identifier fièrement à la 
région ? Commandez-la gratuitement ici. 

 

13 C  |  Approche dynamisée dans les lieux touristiques 
Au printemps 2023, une nouvelle mouture de formations touristiques en ligne seront 
offertes au personnel à l’accueil des entreprises afin de leur faire découvrir les plus belles facettes de la 
région. Un programme de reconnaissance sera également déployé pour inciter les équipes à 
découvrir la Chaudière-Appalaches et à accroître leur sentiment d’appartenance à la région. L’objectif 
est de développer une véritable cohorte de « VRAI HÔTE » de la Chaudière-
Appalaches.  
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VRAIhôte 
De la chaudière-Appalaches 

Je connais  
Les vrais spots  

pour toi! 
À Vivre pour Vrai Je connais  

Les vrais spots 
pour la rando! 

À Vivre pour Vrai 

https://form.jotform.com/91756612869269
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  De Vrais Hôtes !           
 

 
Bonjour, Bienvenue en Chaudière-

Appalaches. Une région À VIVRE POUR VRAI.  
 

Oui, l’objectif de cette formation est de vous 
familiariser avec les activités, les attraits 
touristiques et les incontournables de la 

région. C’est aussi de vous apprendre à bien 
utiliser tous les outils que nous offrons. 

Mais, pas dessus-tout, nous espérons aussi 
vous faire aimer la Chaudière-Appalaches 

autant que nous. Alors, commençons ! 
 

Pour nous, c’est ça une région À Vivre Pour 
Vrai. Des moments dont on se souvient 

longtemps. C’est également une histoire de 
rencontres. Ces gens qui nous sourient, qui 

partagent avec nous une anecdote… 
 

Si tout se passe bien, vous deviendrez un Vrai 
Hôte ce qui vous permettra de recevoir votre 

cadeau totalement Chaudière-Appalaches. 
Croyez-moi, ça vaut la peine ! 
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13 D  |  Projets spéciaux auprès des attraits phares de la région pour faire 
vivre un accueil « À Vivre pour vrai » - Ex : Terrasse Miller Zoo 
En juillet 2022, nous avons inauguré la première terrasse « À Vivre pour Vrai » auprès de notre site 
incontournable #1 : Le Miller Zoo. Cette initiative est innovante et distinctive puisqu'elle s'inscrit dans 
cet état d'esprit où le visiteur est en train de vivre un bon moment dans la région et qu'il se demande : 
Où devrais-je souper ce soir? Quelle activité devrais-je proposer à ma famille demain? En plus de venir 
bonifier l'expérience au Miller Zoo, via une zone ludique, cette initiative sort des sentiers 
battus puisqu'elle permet de venir bonifier l'EXPÉRIENCE GLOBALE à 
destination d'un touriste en quête de découvertes.  

Ce n'est pas tout ! Ce concept nous permet de récolter des informations sur des visiteurs pour bien les 
conseiller à destination et pour de prochaines escapades. Une infolettre informative sur la région, un jeu 
de carte de mémoire et des tatouages à l'effigie du jeu sont envoyés aux joueurs. Également, l’équipe 
mobile de Destination Beauce était présente 1 à 2 fois semaine sur la terrasse. Nous constations des pics 
d’affluence importants lors de ces journées. Et ce n’est que le début !! 

En 2023, nous comptons accentuer l’accueil physique au cœur de la terrasse 
pour bonifier son côté expérientiel. Cette initiative sera possible grâce à 
une co-collaboration avec Destination Beauce avec une personne dédiée de 
leur équipe-accueil. Par ailleurs, nous comptons accentuer la signalétique 
sur place, et ce, en plus de réaliser des initiatives complémentaires telles 
l’envoi d’infolettres « Expérience en Famille », pour entretenir le contact 
auprès de cette clientèle. 

 

 

37 



 38 

 

  

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

Par une initiative 
originale, ludique et 

peu envahissante, 
nous présentons les 
attraits phares de 
la région lors d'un 

moment déterminant 
du parcours du 

voyageur. 

 
Visionner la vidéo    

  

https://youtu.be/XxKbfH71thQ
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action n014 
Innover dans la structuration de l’offre touristique de la région 
Nous avons amorcé une réflexion majeure pour nos 2 routes touristiques officielles (Route des Navigateurs, 
Route de la Beauce) dans le but d’améliorer l’expérience du visiteur sur le terrain et pour susciter un plus grand 
engagement des partenaires.  

14 a  |  optimisation de l’expérience fleuve sur la Route des Navigateurs  
En 2023, en collaboration avec la firme Défi-Évasion, nous inaugurerons un parcours d'énigmes auprès 
de 5 lieux phares de la Route des Navigateurs.  Cette initiative invitera les touristes à 
découvrir d’une manière amusante et inventive l’histoire de la navigation et 
du fleuve Saint-Laurent en faisant découvrir un personnage historique marquant, et ce, en 
mettant en valeur les accès au fleuve.  

14 b  |  Faire vivre une expérience ludique via une thématique accrocheuse du 
miracle beauceron sur la route de la Beauce   
En 2023, de concert avec Destination Beauce, nous inviterons officiellement les touristes à venir vivre 
les miracles beaucerons le long de la Route de la Beauce. Ce parcours ludique qui présente 
des installations inventives vient bonifier d’une manière unique 
l’expérience du visiteur sur la route. D’ailleurs, cette accroche permettra d’avoir un filon 
communicationnel fort pour la promotion.   

39 



 40 

action n015 
Assurer une cohésion et pertinence dans nos actions pour en 
optimiser le rayonnement de la région  

15 A  |  avoir une présence dynamique dans les tables de concertation dans le 
milieu pour assurer une synergie  et cohésion de nos actions 

15 B  |  de manière continue, Suivre des indicateurs de performance clairs et 
pertinents pour optimiser le rayonnement de nos actions 
En plus de différentes veilles, analyse de la performance hôtelière, sondage de la performance 
touristique et enquêtes auprès des consommateurs, nous avons débuté en 2022 l’implantation d’un 
baromètre touristique auprès d’entreprises touristiques de la région. Cette initiative se poursuivra en 
2023, afin d’avoir un bassin critique d’entreprises qui prennent part à cette mesure essentielle à 
l’ajustement de nos stratégies.  

15 C  |  Mise en place d’un plan en Développement durable pour la destination 
Pour venir appuyer le plan d’action pour un tourisme responsable et durable du ministère du 
tourisme, nous définirons des initiatives porteuses pour la région en plus de proposer des outils pour 
mieux soutenir nos entreprises dans ce virage.  
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Détenant près de 500 entreprises membres dans la région,                                       
l’équipe de Tourisme Chaudière-Appalaches a un souci constant d’être                         

à l’affût des activités et expériences proposées dans nos entreprises. Malgré 
nos bonnes intentions, il nous manque de yeux pour tout voir ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Membre Engagé                 
et de nous communiquer 

fréquemment vos développements  À 
notre collègue Ophélie : 

ogonthierchaudiereappalaches.com  

Assurez-vous de tenir votre fiche 
google Mon entreprise à jour.     

Il est votre première vitrine de 
l’expérience de votre entreprise. 

mailto:news@chaudiereappalaches.com
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À Vivre 
pour Vrai 


