Plan de projet numérique- Modèle

Section 1	Coordonnées de l’entreprise
· Raison sociale
· Nom commercial
· Adresse complète
· Numéro de téléphone
· Numéro de télécopieur
· Courriel

Section 2	Description de l’entreprise et du projet
Il s’agit maintenant de présenter votre entreprise, son historique, ses gestionnaires principaux et son modèle d’affaire (secteur d’activité, clientèle-cible, offre de service). 

Section 3	Description du projet
· Description du projet (équipements et outils) ;
· Description des bénéfices pour l’entreprise et sa clientèle ;
· Arrimage du projet avec le fonctionnement régulier de l’entreprise;
Par exemple :
· Impacts sur les employés ;
· Impacts sur la gestion courante ;
· Impacts sur les coûts pour livrer une prestation de service. 
· Échéancier et grandes étapes du projet (incluant date prévue de réalisation par étape);
· Activités de promotion (si applicable) 

Section 4	Description de la clientèle touristique
Il s’agit ici de présenter brièvement votre clientèle en démontrant qu’il s’agit d’abord d’une clientèle touristique. Vous devez ensuite montrer en quoi votre projet aura un impact positif sur celle-ci ou répondra à un besoin identifié. 

Vous pouvez établir un lien entre les besoins de votre clientèle et le projet que vous souhaitez mettre en place.
· Explication de l’avantage concurrentiel que confère ce projet à votre entreprise ;
· Impact sur la taille du marché de l’entreprise (si applicable) ou sur la capacité de répondre efficacement à la demande. 
 




Section 5	Plan d’exploitation
Il faut maintenant expliquer comment sera déployé votre projet ou comment seront utilisés les nouveaux outils et équipements, qui seront les fournisseurs, les aménagements à prévoir, les travaux à effectuer, les normes environnementales ou règlementaires à respecter, les formations que pourraient avoir à suivre vos employés, etc. 
· Identification des fournisseurs et motifs justifiant leur sélection ;
· Offre de service des fournisseurs (équipements, installation, formation, etc.) ;
· Travaux à effectuer sur votre bâtiment ou votre lieu d’exploitation pour le déploiement du projet ou l’installation des équipements (description) ;
· Normes et règlements à respecter (permis obtenus, le cas échéant);
· Formations nécessaires pour les employés actuels.

Section 6	Plan de promotion 
Il faut expliquer si des actions spécifiques sont prévues pour faire connaître votre projet ou s’il faudra adapter votre stratégie de promotion. 

Section 7	Échéancier 
Vous devez présenter les grandes étapes de réalisation du projet. 

Section 8 Développement durable
Veuillez expliquer quoi les principes du développement durable ont été pris en compte dans l’élaboration du projet. Vous pouvez traiter des enjeux suivants :  
· Environnementaux (impacts sur l’environnement, réduction des GES, optimisation de la consommation d’énergie, gestion des matières résiduelles, etc.) ; 
· Sociaux (implication de l’entreprise au sein de la communauté, équité entre les individus, etc.) ; 
· Économiques (consommation responsable, achat local, etc.).  

Section 9	Impact financier 
Enfin, vous devez expliquer quelle sera l’incidence du projet sur les finances de votre entreprise. Vous pouvez notamment établir un lien entre les revenus additionnels potentiels ou la réduction de vos dépenses et la réalisation du projet.  

En attirant de nouveaux clients ? 
En baissant vos coûts d’exploitation ? 
En consolidant votre clientèle ?

Section 10	Plan de financement
En dernier lieu, vous devez présenter le budget du projet et les différents partenaires financiers. Vous pouvez reprendre le budget dans le formulaire et indiquer quels financements sont confirmés (subvention, prêt, fonds propre, etc.). 

Vous pouvez également faire mention de votre stratégie au cas où vous n’obteniez pas toute l’aide financière demandée au programme de Tourisme Bas-Saint-Laurent. 
