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TABLEAU DE BORD

Voici un sommaire des principales retombées des actions marketing déployées par
Tourisme Chaudiere-Appalaches du 1¢" janvier au 31 décembre 2022.
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BILAN DE LA PERFORMANCE
4 indivateunanova bo loupe!

INDICATEUR 1 INDICATEUR 2
ACHALANDAGE TOURISTIQUE PERFORMANCE HOTELIERE | ETE

[Sondage 172 entreprises touristiques de la Chaudiére-Appalaches | Eté 2022] s de la performance hoteliére 2022 - Source : 1SQ]

37% 43% [vS2019] 70.5 /0 64,8% [2019]

DES ENTREPRISES ONT CONNU UNE HAUSSE ~ TAUX D'OCCUPATION DU 1 JUIN AU 30 SEPT 2021
VERSUS 2021* (ANNEE RECORD) PROVINCE QUEBEC : 71.6% [72%:2019]

INDICATEUR 3 INDICATEUR 4
RAYONNEMENT DE LA DESTINATION PERFORMANCE HOTELIERE | GLOBAL

[Visites Web sur ChaudiereAppalaches [Données de la performance hételiere 2021 - So :1SQ]

™N36% 54.4% :5. .

VISITES WEB CHAUDIEREAPPALACHES.COM | TAUXD’OCCUPATION DU 1 JANV AU 30 NOV 2021
VERSUS 2021* (ANNEE RECORD) PROVINCE QUEBEC : 57.4% ([62%: 2019]




4 OBJECTIFS MARKETING

2023 | 2024
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ATTIRER

FAIRE RAYONNER
LA CHAUDIERE-
APPALACHES POUR
EVEILLER ET
STIMULER
L’INTERET DU
VISITEUR
POTENTIEL ENVERS
LA DESTINATION.

ACTIONS 1A 5
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RAVIR

FAIRE VIVRE UNE
EXPERIENCE « A
VIVRE POUR VRAI »
AU VISITEUR
(AVANT, PENDANT
ET APRES SON
ESCAPADE) ET
L’INCITER A LA
PARTAGER.

ACTIONS 11A 15



2023 | 2024

BUDGET MARKETING

*Tel que le Budget prévisionnel 2022-2023 adopté par le Conseil d’administration de Tourisme Chaudiere-Appalaches en décembre 2022.

GLOBAL TSH DEC MILIEU

2023-2024 2023-2024 2023-2024 2023-2024
ACTION 1 Développement Stratégie Marketing & Corpo 140 000 $ 140 000 S -S -S
ACTION 2 Campagne Notoriété Régionale 170 000 $ 140 000 $ 30000 $ -S
ACTION 3a Promotion par expérience | Routes touristiques 154700 $ 53000$ 11700 S 90 000 S
ACTION 38 Promotion par expérience | Produits phares 190 000 $ 190 000 $ -S -S
ACTION 3c Promotion par expérience | Multi-route 151300 $ 130000 $ 21300S -$
ACTION 4 Promotion par expérience | Hors-Qc - AITQ 433800 S 433800S -S -S
ACTION 5 Promotion - Tourisme d'affaires 150 000 $ 150 000 $ -S -S
ACTION 6 Développement Site Web 500294 $ 460 000 $ 402948 -S
ACTION 7 Création de contenu et communication 125000 $ 125000 S -S -S
ACTION 8 Stratégie relationnelle - Médias sociaux, infolettre 102 000 $ 102 000 $ -S -S
ACTION 9A Programme de publicité | En Partenariat 650250 $ 285250 $ -S S
ACTION 98 Programme de publicité | Individuel 35000 S 35000 S -S -S
ACTION10  Boutique Web (promotion a la vente) 90 000 S 90000 $ -$ -$
ACTION 11 Service aux membres proactif | Accompagnhement Ressources Humaines
ACTION 12  Outils de planification (guide touristique, etc.) 340300 S 172 000 $ 33005 165 000 S
ACTION 13  Réseau d'accueil 35000 $ 35000 $ -$ -S
ACTION 14 Développement & Structuration de I'offre 980 686 $ 403750 $ 26686 $ 550250 $

*Exempt du Plan Montagne

ACTION 15 Indicateurs de performances et études 342005 342005 -S -S

42775305 29740005 133280$ 1170250$






ACTION N°1

REVOLUTIONNER LE MODELE D’AFFAIRES DE TCA [CHANTIER DE REFLEXION SUR 2 ANS]

L’an 2023 sera une année charniere dans I'industrie touristique. En 2022, on a senti
une vraie reprise de notre industrie aprés des mois de paralysie sévere. On peut enfin respirer
(en apprenant a vivre avec les virus) et découvrir les legs importants que nous a laissés cette
pandémie mondiale. Accélération du virage numérique dans les entreprises, chamboulement
dans les habitudes des voyageurs, renouvellement de I'expérience-client face aux insécurités
des voyageurs, etc. Le visage touristique a considérablement changé et nous devons revoir nos
facons de faire pour s’adapter aux nouveaux besoins.

Tourisme Chaudiéere-Appalaches entame proactivement un vaste chantier de
réflexion qui révolutionnera le modele d’affaires de I’organisation.

Dans les 2 prochaines années, nous challengerons nos facons de faire afin d’innover
pour créer encore plus de valeur pour les visiteurs et nos entreprises touristiques.
Plusieurs changements seront déployés au courant des prochains mois, pour qu’en
mars 2025, nous puissions entrer dans une nouvelle ére totalement réinventée.
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ACTION N°2

DEPLOYER UNE CAMPAGNE REGIONALE EN SORTANT DES SENTIERS BATTUS

2A | CONTENU SURPRENANT POUR STIMULER LA NOTORIETE DE LA REGION
[CIBLE - CLIENTELE QUI NE CONNAIT PEU OU PAS LA CHAUDIERE-APPALACHES]

> Websérie humoristique [6 épisodes] Déployée a I’été 2022, notre websérie Prét-
a-Partir continuera d’aller chercher de nouveaux auditeurs cette année, puisque des
offensives publicitaires seront mise de I’avant jusqu’en mai 2023. D’ailleurs, son
caractére audacieux a séduit la plateforme TOUT.TV puisque nous avons réussi a la
mettre a I’affiche durant 3 périodes phares: Aot 2022, Janvier 2023 & Avril 2023.
Nous miserons sur la popularité grandissante de Jo Cormier pour accentuer le pouvoir
attractif et le taux de visionnement de la websérie en 2023. Déja, nous observons de
belles retombées en notoriété grace a cette stratégie, qui sort des sentiers battus.



WEBSERIE

HLavdace &’aatlw?zant/
108 000 VISIONNEMENTS

D’UN EPISODE COMPLET DU
1R MAI AU 31 0CTOBRE 2022.




2B | CONTENU ORIGINAL POUR ENFORCIR LA NOTION WEEK-END

2C |

*

[CIBLE : CLIENTELE PRINCIPALE]

> Vidéos Web [8 X 60 Sec] En collaboration avec la firme Les Mauvais Garcons
et ’appui des offices touristiques, nous avons fait la création de 8 vidéos mettant
en vedette des week-ends « prét-a-partir » de la région. La signature mise sur
les moments et les rencontres « A VIVRE POUR VRAI » a faire dans la région. Créée en
2022, cette piéce de contenu sera préte a séduire la clientéle dés avril 2023.

> Partenariat de contenu | Urbania L’été dernier, nous avons déployé avec le
magazine Web Urbania, une offensive misant sur : Le week-end révé d’une
personnalité originaire de la région. Nous avons accueilli Claudie Mercier en
obtenant d’excellentes retombées. Nous comptons réitérer ce partenariat en 2023.

CONTENU AUTHENTIQUE AFFICHANT NOTRE PERSONNALITE « A VIVRE POUR VRAI »

> Diversité de courts vidéos avec de I'impact [... X 7 Sec a 30 Sec]
Dorénavant, pour séduire la clientéle, il faut s’assurer de produire fréquemment de
courts contenus en temps réel. En 2023, nous continuerons a aller plus loin dans
notre concept vidéo en mettant de I’avant de courts formats sous diverses
approches. De vrais passionnés de la région pourront étre mis de I’lavant pour
capter I'attention des gens et miser sur notre coté « A VIVRE POUR VRAI ».

2D | TACTIQUES COMPLEMENTAIRES [CHRONIQUES AUX RADIOS LOCALES, ETC ]

1



Vive lavdBenCols!

POUR FAIRE DECOUVRIR
TOUTES LES FACETTES DE
NOTRE REGION, NOUS
PROCLAMONS HAUT & FORT
NOTRE IDENTITE
A VIVRE POUR VRAI

POUR ETRE MEMORABLE,
NOUS DEVONS PONCTUER
ET CREER UNE VARIETE DE

CONTENUS, SOUS UNE
LUMIERE SURPRENANTE.
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ACTION N°3

STRUCTURER L’OFFRE DE TOURISME D’AGREMENT ET ASSURER LE
DEPLOIEMENT VIA DES PROMOTIONS PAR EXPERIENCE

En complément au déploiement de la campagne promotionnelle régionale, différents
placements web sont réalisés (Facebook Ads, YouTube, Google Ads & Display, etc.) pour
faire rayonner diverses expériences phares de la destination. Dans un contexte de relance,
ou nos budgets se doivent d’étre hautement optimisés, il est capital d’orienter notre
discours vers ces produits phares afin d'optimiser notre force de frappe.

3 A | ROUTES TOURISTIQUES

o > Route des Navigateurs | En partenariat : Centre-du-Québec & Bas St-Laurent
De concert avec les régions partenaires, a ’'automne 2022, nous avons réalisé une
grande réflexion sur ce produit touristique phare. Des 2023, la brochure ne sera pas
reconduite et dorénavant, nous concentrerons nos efforts vers une stratégie de
contenu renouvelé sur le site Web. Avec un budget 2 fois plus important, nous
déploierons une campagne marketing autant a I'intra-Québec qu’au hors-Québec.

> Route de la Beauce | En partenariat : Destination Beauce

Avec I'inauguration officielle des derniéres bornes des miracles beaucerons, nous
déploierons une campagne marketing soutenue via le lancement d’une vidéo
expérientielle qui montrera les richesses de cette route au caractere |égendaire.



3B | INCONTOURNABLES & PRODUITS PHARES

> 15 incontournables | Section web générale + Sous-section pour chacun des lieux.
*Selon un sondage réalisé auprés de 1500 touristes ayant visité la région dans les 24 derniers mois.

Evasion en Nature | Randonnées, lieux naturels et hébergements insolites
Vacances en Famille | Idées pour s’amuser en famille

Virées Gourmandes | Apéros gourmands, terrasses champétres, restaurants & cie
Bain de Culture | Rencontres et découvertes culturelles a faire

>

>

>

>

> Place a la Féte | Evénements uniques & calendrier mensuel des festivités

> Téte-a-Téte au Fleuve | 10 moments phares, dormir sous la brise, pique-niques...
> Le Meilleur de I’Automne | 10 moments phares, couleurs d’automne, top idées

> Le Meilleur de I’Hiver | 10 moments phares, destination poudreuse, top idées

o

Nouvelles thématiques : Lieux inusités, Trésors cachés & « Pet Friendly »

3C | OFFRE MULTI-ROUTES : VELO, MOTO, QUAD, MOTONEIGE

En 2023, pour découvrir toutes les facettes de la Chaudiére-Appalaches selon le
véhicule adopté, nous miserons encore plus sur notre coté « A Vivre pour Vrai »
en présentant davantage de témoignages de vrais passionnés de la région.

> Veélo | 10 moments phares, pistes de cyclables, 12 itinéraires, etc.

> Moto | Itinéraires, terrasses et des histoires « Raconte-moi ton trip en moto! »

> Quad | Itinéraires, conditions de sentiers, quelques vidéos, etc.

> Motoneige | Itinéraires, conditions de sentiers, des points de vue, etc.

14



ACTION N°4

STRUCTURER L’OFFRE DE TOURISME D’AGREMENT POUR LE HORS-QUEBEC ET

S’ASSOCIER A NOTRE ALLIANCE PROVINCIALE (AITQ*) POUR LA PROMOTION

Notre priorité est d’étre éveillé et d’apporter notre contribution aux différentes stratégies
proposées par I’Alliance de I'industrie touristique du Québec (AITQ)* aupres des
clienteles hors Québec. Nous assistons a diverses rencontres de concertation et nous
assurons d’aiguiller les équipes provinciales de I’offre de la Chaudiere-Appalaches a faire
rayonner selon les objectifs poursuivis des campagnes. Egalement, nous nous assurerons de
définir nos stratégies, en complémentarité avec celles proposées par I’Alliance, afin
d’accentuer notre présence aupres des clienteles a haut potentiel pour la région.

*A noter que, en tant qu’ATR, des investissements minimums de 15 % des revenus de la taxe
d’hébergement sont transférés a I’AITQ pour soutenir des actions de promotion hors Québec.

Dans la méme lignée, dans le cadre du projet des portes d’entrée, le ministére

du Tourisme a octroyé a I'Office du tourisme de Québec une enveloppe budgétaire de 4 M$
sur trois ans pour développer des projets dont les retombées profiteront tant a larégion de
Québec qu’aux ATR périphériques. L’objectif est donc d’augmenter I’attractivité et la
compétitivité du pdble touristique de I’Est pour la clientele hors Québec. Des itinéraires
écoresponsables ont été déployés dans cette optique et d’autres projets misant
sur le développement durable sont en cours pour répondre aux besoins de la
clientele internationale. De plus, ce partenariat ouvre la discussion avec la région
de Québec pour initier des projets pour accentuer notre rayonnement commun.

15
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ACTION N°5

STRUCTURER L’OFFRE DE TOURISME D*AFFAIRES PAR EXPERIENCE ET
ASSURER LE DEPLOIEMENT VIA DES STRATEGIES MARKETING PERCUTANTES

5A | CLIENTELE DE CONGRES | VIA LES 3 POLES D’AFFAIRES DE LA REGION

A la fin de I’année 2019, Tourisme Chaudiére-Appalaches a mis en place un
programme visant a déployer des stratégies distinctes auprés de la clientéle des
organisateurs de congres au Québec. Trois pébles d’affaires sectorielles sont nés:
Lévis, Beauce, Thetford. Via ce programme, Tourisme Chaudiere-Appalaches vise a
appuyer les tactiques marketing et les efforts de démarchage des centres de
congres de la région. Le Tourisme d’affaires aura besoin d’efforts soutenus pour se
relever de la pandémie, et nous croyons que ce sont via des tactiques
personnalisées réalisées en collaboration directe avec nos joueurs majeurs que
nous pouvons apporter un réel appui dans cette relance.




5B | CLIENTELE ACTIVITES CORPORATIVES & CONSOLIDATION D’EQUIPE

@

5C |

La Chaudiere-Appalaches est un terrain de jeu idéal pour les activités de
type « teambuilding ». Nous développons actuellement une nouvelle section
Activités corporatives & Consolidation d’équipe qui présentera des
témoignages d’entreprises qui ont réalisé des activités consolidatrices dans
notre région. Nous créerons des témoignages « sur le vif » selon 4 volets::

2 Ludique — En entreprise | Club social
> Ludique — A I’extérieur | Club social

> Lac-a-L’épaule | Retraite en nature

> Team building | Consolidation d’équipe

CLIENTELE MARIAGE

Lancée en 2019, une nouvelle section « mariage », basée sur les témoignages
vivants de mariés, sera notre point d’ancrage pour se distinguer comme

« La Destination Mariage » au Québec. A I’automne 2022, nous avons fait un
appel a nos lieux de mariage pour récolter de nouveaux témoignages. Dés février
2023, nous activerons a nouveau une campagne spécifique vers cette clientele.
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ACTION N°6

OPTIMISER LA STRATEGIE DE MARKETING DE LA DESTINATION PAR UNE
PLATEFORME WEB ENGAGEANTE

6A | UNSITE WEB QUI INCITE LE VISITEUR A « PASSER A L’ACTION »

L’objectif n°1 du site Web est d’accompagner, conseiller et rassurer le visiteur
potentiel pour : (1) ’engager envers la destination et (2) faciliter la planification de
son escapade en Chaudiére-Appalaches. Dans cette optique, Tourisme Chaudiére-
Appalaches poursuit constamment les perfectionnements dans son site Web pour
offrir une expérience-utilisateur optimisée pour la rendre encore plus attrayante par
des contenus variés et performants et pour faciliter la redirection vers des
expériences spécifiques de nos entreprises. Plusieurs sections sont constamment
créées pour mettre de I’avant différents contenus exclusifs. Il est le point central de la
conversion de toutes nos campagnes alors, il se doit d’étre hautement performant
pour bien diriger la clientéle vers notre offre touristique.




NOUS AVONS INTRODUIT UN
BLOC TECHNIQUE DANS NOS
ARTICLES DE BLOGUE POUR
MONTRER EN UN CLIN D’EIL
LES FAITS SAILLANTS

DE L’EXPERIENCE VECUE ET
AINSI FACILITER LA
REDIRECTION DIRECTE VERS
L’ENTREPRISE ET
INCITER LA RESERVATION.




daviezvova gue

TCA OFFRE UNE BONIFICATION DE 50%

SUR UNE CAMPAGNE EN CO-PARTENARIAT.
VOIR LES PLANS DE VISIBILITES OFFERTS A LA PAGE 24.
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7B | ACCUEIL DE MEDIAS ET INFLUENCEURS INVITES

Les médias et influenceurs invités offrent un appui stratégique gagnant pour les
destinations touristiques. Le contenu créé par ces invités de choix, présente la
région sous un angle différent et la qualité de leurs relations avec leur
auditoire/communauté favorise une meilleure diffusion du message vers des
clienteles d’intéréts. L’approche préconisée par notre équipe est de développer des
partenariats a long terme avec un réseau plus restreint et sélect d’influenceurs.
L’objectif est que ceux-ci s’approprient véritablement la région et qu’ils deviennent
des ambassadeurs « A Vivre pour Vrai » de la Chaudiére-Appalaches.

Voir la liste des invités médias — 2022

7C | MISE-A-JOUR EN CONTINU POUR ASSURER UNE INFORMATION PERTINENTE

La création de nouveaux contenus est primordiale. Mais savez-vous ce qui est encore
plus cruciale? La mise a jour des contenus existants. Chacune des entreprises
membres est responsable de mettre a jour sa fiche de membre, mais tous les autres
contenus actifs sur le site Web ChaudiereAppalaches.com se doit d’étre validé
sporadiguement afin d’offrir une information pertinente de qualité aux touristes.

C’est un travail d’équipe incommensurable qui est réalisé pour bien scruter a la
loupe le contenu existant et I’actualiser pour offrir une information de qualité.
Annuellement, cela représente : 260 articles de blogues, 50 top idées, 45 week-ends
« préts-a-partir » et pres de 75 sections et sous-sections a valider le contenu.

A chaque saison, mettez a jour votre fiche de membre et informez-nous

de vos changements majeurs.



https://chaudiereappalaches.com/fr/filer/canonical/1673872302/28384/

(L Yipre pes Vs

<< 51 VOUS SAVIEZ A QUEL POINT J’Al PASSE
UN ETE INCROYABLE. PENDANT 8 SEMAINES,
J’Al PU GOUTER ET ADMIRER MA BELLE
REGION A TRAVERS DES APEROS GOURMANDS
DANS LES 4 COINS DE CELLE-CI!

NOTRE BELLE CHAUDIERE-APPALACHES EST
TELLEMENT RICHE! RICHE EN CULTURE, EN
HISTOIRE, EN PAYSAGES, MAIS SURTOUT
RICHE DE GENS PASSIONNES QUI A TRAVERS
LEURS PLATS OU LEURS FABULEUX PRODUITS,

NOUS FONT GOUTER NOTRE TERROIR >>

®

VISIONNEZ LE TEMOIGNAGE

4;!/ .@

DE FOLKS & FORKS | 95000 ABONNES
2" SAISON - NOS APEROS GOURMANDS



https://youtu.be/PUD1Z1dXB2g
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ACTION N°8

ASSURER UNE STRATEGIE DE MARKETING RELATIONNEL AUPRES DES
ADEPTES DE LA REGION VIA LES MEDIAUX SOCIAUX ET INFOLETTRES

8 A | ENTRETENIR NOS ADEPTES VIA FACEBOOK, INSTAGRAM ET TIKTOK !

Année apres année, notre communauté est grandissante sur les réseaux sociaux et
nous nous assurons de constamment proposer du contenu pertinent et adapté a
chacune des plateformes pour entretenir ce lien précieux avec les adeptes de la
région. En 2022, nous avons introduit notre marque sur TikTok afin de s’additionner
d’une nouvelle clientele. Une présence plus soutenue est prévue en 2023.

8B | ENTRETENIR NOS ADEPTES VIA NOS INFOLETTRES

Rejoignant plus de 117 000 abonnés, les infolettres de Tourisme Chaudiere-
Appalaches demeurent I'une des tactiques les plus prolifiques pour la destination.
Avec une fréquence d’envois hebdomadaires en été/automne et bimensuelle en
hiver/printemps, celle-ci permet de générer des montées majeures de visites sur le
site Web, et ce, a chaque envoi. En période d’incertitude, elle devient encore plus
importante puisqu’elle permet de garder un contact privilégié avec nos adeptes a un
trés faible colit avec une approche bienveillante, moins intrusive que la publicité.
Nos infolettres constituent pour nos entreprises une excellente visibilité a s’offrir.




M—ww é
EN 2022, PLUS DE
115 000 VISITEURS
SONT VENUS SUR
NOTRE SITE WEB
GRACE A NOS

INFOLETTRES.
PERFORMANCE ($) : 0,10$/VISITE

LES INFOLETTRES ONT
PERMIS DE GENERER
PLUS DE 50 % DES

VENTES DANS NOTRE
BOUTIQUE DE NOEL !!

W&W /
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ACTION N°9

DEPLOYER DES PROGRAMMES ET PLANS DE VISIBILITE PERSONNALISES
POUR SOUTENIR NOS ENTREPRISES DANS LEUR RAYONNEMENT

9 A | PLAN DE VISIBILITE EN CO-PARTENARIAT AVEC TCA [BONIFICATION 50%]

Depuis 3 ans, Tourisme Chaudiere-Appalaches offre a ses entreprises et partenaires
du milieu de profiter de sa plateforme Web ChaudiereAppalaches.com, rejoignant
pres de 3 millions de visiteurs, en proposant des plans de visibilité a haut
rendement, créés et dirigés par I’équipe de Tourisme Chaudiere-Appalaches.

Une bonification de 50 %6 est offerte sur I'investissement des partenaires et
pour un plan supérieur a 100 000$, celle-ci peut atteindre 100 %6 du
montant investi. Le soutien financier provenant de TCA est réinvesti en totalité
dans la promotion et que le contenu et/ou la campagne doit étre dirigée sur le

ChaudiereAppalaches.com. Voir les 4 plans de visibilités offerts et les modalités

PLAN 1 PLAN 2 PLAN3 PLAN 4

MINIMUM DE : MINIMUM DE : MINIMUM DE : MINIMUM DE :

10 000$ 5000$ 1500$ 2509

CAMPAGNE 100% VIDEO 15 SEC + ARTICLE NOUVEL ARTICLE ARTICLE EXISTANT
PERSONNALISEE "A VIVRE POUR VRAI" "A VIVRE POUR VRAI" OU ACTUALITE

[INCLUANT SECTION WEB DEDIEE +  [INCLUANT MICRO-CAMPAGNE [INCLUANT MICRO- [INCLUANT PLACEMENT
CAMPAGNE MULTIPLATEFORME] SUR FACEBOOK] CAMPAGNE SUR FACEBOOK] INFOLETTRE OU FACEBOOK]



https://chaudiereappalaches.com/fr/programme-de-publicite-cooperative-volet-collectif/?edit
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Dans la derniére année, c’est prés d’'une trentaine d’entreprises qui ont adhéré aux
différents plans de visibilité - Voici une liste non exhaustive réalisée en 2022 :

> A la Découverte du Lieu Historique National de la Grosse-Tle [Plan 1]

> Les Arréts Gourmands de la Chaudiere-Appalaches*™ | Vidéos présentant les
tables gourmandes et circuits & Dossiers Agrovedettes. [Plan 1]

* En partenariat avec les Offices du milieu & la Table Agroalimentaire de la Chaudiere-Appalaches (TACA)

A la Découverte du Musée Maritime du Québec [Plan 2]

A la Découverte du Domaine Joly-De Lotbiniére [Plan 2]

Forfaits en nature sur-mesure avec la Pourvoirie Daaquam [Plan 3]

La Maison Desjardins : Un trésor culturel 100%b6 gratuit a visiter [Plan 3]
Mission chimie réussit au Bunker de la Science [Plan 3]

V VVV VYV

Le Village Aventuria : Le Disneyworld de notre famille! [Plan 3]

9B | PROGRAMME PUBLICITE COOPERATIVE AUX ENTREPRISES [SOUTIEN 25 %)

En complément au plan de visibilité offert a la région, Tourisme Chaudiére-
Appalaches permet a une entreprise d’obtenir un soutien financier de 25 % sur
différents placements publicitaires qu’elle réalise, sans collaboration directe avec
TCA, et ce, jusqu’a un maximum de 2 500%/entreprise. Voir les modalités du programme


https://chaudiereappalaches.com/fr/programme-de-publicite-cooperative-volet-individuel/

ACTION N°10

DEVELOPPER DES TACTIQUES PROMOTIONNELLES POUR GENERER DES
CONVERSIONS DIRECTES A LA VENTE POUR LES ENTREPRISES

Face a la pandémie, les Québécois ont été confrontés a revoir leurs repéres pour planifier
leurs escapades touristiques. Le Québec est devenu leur terrain de jeu d’évasion et pour
certains, celui-ci était méconnu. Dans les derniéres années, nous avons vu le nombre de
personnes venir sur notre site Web et sur nos différentes plateformes en quéte de
nouveaux repéres. La structuration d’une offre claire et « trés prés » de la conversion est
essentielle pour convaincre la clientéle de venir faire une escapade dans la région.

10 A| LA BOUTIQUE DE NOEL VIRTUELLE... EN ROUTE VERS UNE 4¢ EDITION !

Depuis 3 ans, nous déployons cette offensive qui permet aux gens de déposer au
pied de leur sapin des cadeaux 700% Chaudiere-Appalaches. Les entreprises offrent
un rabais de 15% sur le montant d’une carte-cadeau applicable chez eux et Tourisme
Chaudiere-Appalaches assure une vaste campagne de promotion, toute la gestion et
la logistique de la Boutique de Noél via des envois « A Vivre pour Vrai ».

En nouveauté cette année, TCA offrait un 10 26 de rabais additionnel pour
les gens qui atteignaient un panier d’achat de 250 $ et plus. Cette tactique a
été des plus performantes!
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Une arnée netord !

LA BOUTIQUE DE NOEL A

ATTIRE PLUS DE 66 000

VISITEURS SUR SON SITE
WEB POUR Y GENERER
PLUS DE 200 000 $

DE VENTES.

C’EST UNE PROGRESSION
DE PLUS DE 100 000$
COMPARATIVEMENT A

L'AN DERNIER!




OBJECTIF 4

FAIRE VIVRE UNE EXPERIENCE
« A VIVRE POUR VRAI » AU
VISITEUR (AVANT, PENDANT
ET APRES SON ESCAPADE) ET
L’INCITER A LA PARTAGER.
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ACTION N°11

ASSURER UN SERVICE AUX MEMBRES PROACTIF POUR DEPLOYER UNE
OFFRE TOURISTIQUE DE QUALITE

Tourisme Chaudiere-Appalaches a a caeur de soutenir les entreprises de la région dans leurs
stratégies d’affaires. La pandémie a introduit de nouveaux enjeux dans notre industrie. Peu
importe vos questionnements sur les mesures sanitaires, la structuration de votre expérience
touristique, votre stratégie de promotion, etc. notre équipe est présente pour s’assurer de
soutenir les entreprises touristiques de notre région dans |’activation de leurs actions.

ACTION N“12

PRODUIRE ET DIFFUSER DES OUTILS DE PLANIFICATION INSPIRANTS

12A
12B
12C
12D

GUIDE TOURISTIQUE AVEC CARTE DETACHABLE [EDITION 2023-2024 : 90 000 COPIES - FR]
CARTE MOTONEIGE [EDITION 2022-2023 : 36 900 COPIES - FR | BIENNAL]

CARTE QUAD [EDITION 2022-2023 : 25 600 COPIES - FR | BIENNAL]

GUIDE VELO [EDITION 2023-2025 : 60 000 COPIES - FR | BIENNAL]
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ACTION N°13

DEPLOYER UNE STRATEGIE D’ACCUEIL « A VIVRE POUR VRAI »

L’accueil est primordial dans la stratégie de notre destination. Il intervient aupres de notre
clientele a des moments importants dans la planification de leur voyage. Accueillir les
touristes, c’est répondre aux demandes, conseiller et promouvoir la région d’'une maniére
personnalisée pour faire vivre un accueil « A Vivre pour Vrai » signé Chaudiére-Appalaches.

13 A | ACCUEIL NUMERIQUE INTENSIFIE POUR OFFRIR DES CONSEILS ADAPTES A LA
CLIENTELE VIA LE CLAVARDAGE EN LIGNE ET LE « BOUTON WEEK-END »

A chaque année, Tourisme Chaudiére-Appalaches intensifie ses initiatives pour
offrir un accueil numérique hors-pair. La pandémie accroit 'importance de ce
virage afin d’offrir aux visiteurs un accueil rassurant. Notre systeme de clavardage
en ligne offre une présence encore plus soutenue grace a notre équipe a I’accueil.

Depuis mai 2020, nous introduisons un bouton « Je planifie mon week-end >»
sur les sites Web de nos entreprises. Ce bouton permet de rediriger le visiteur vers
une page Web personnalisée qui référe aux endroits de la région qui sont « ouverts
», a proximité de ’entreprise et qui visent des découvertes complémentaires.

M—WW 4

85% DES VOYAGEURS D’AGREMENT DETERMINENT LES

ACTIVITES QU’ILS FERONT UNE FOIS ARRIVES A DESTINATION.
L’ACCUEIL TOURISTIQUE EST PRIMORDIAL!
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13B | VALISE D’AFFICHAGE, DE PROMOTION ET D’ACCUEIL TOURISTIQUE

Cartons flottants, carte illustrée, ainsi que d’autres outils sont créés pour continuer
a inspirer la clientele une fois a destination. Avez-vous votre valise d’affichage pour
vous identifier fierement a la région ? Commandez-la gratuitement ici.

13C | APPROCHE DYNAMISEE DANS LES LIEUX TOURISTIQUES

Au printemps 2023, une nouvelle mouture de formations touristiques en ligne
seront offertes au personnel a I’accueil des entreprises afin de leur faire découvrir
les plus belles facettes de la région. Un programme de reconnaissance sera
également déployé pour inciter les équipes a découvrir la Chaudiere-Appalaches et a
accroitre leur sentiment d’appartenance a la région. L’objectif est de développer une
véritable cohorte de « VRAI HOTE » de la Chaudiére-Appalaches.

QAU‘!'!V\ dlune i, 2
orneme

ge v =t VRAIS

VRAIHOTE NS JE Connars

A VIVRE POUR VRAI
DE LA CHAUDIERE-APPALACHES LES SPOTS

POUR LA RANDO!



https://form.jotform.com/91756612869269

Be Yraie Hélea !

<< BONJOUR, BIENVENUE EN CHAUDIERE-
APPALACHES. UNE REGION A VIVRE POUR VRAI.

Oul, L'OBJECTIF DE CETTE FORMATION EST DE VOUS
FAMILIARISER AVEC LES ACTIVITES, LES ATTRAITS
TOURISTIQUES ET LES INCONTOURNABLES DE LA
REGION. C’EST AUSSI DE VOUS APPRENDRE A BIEN
UTILISER TOUS LES OUTILS QUE NOUS OFFRONS.
MAIS, PAS DESSUS-TOUT, NOUS ESPERONS AUSSI
VOUS FAIRE AIMER LA CHAUDIERE-APPALACHES
AUTANT QUE NOUS. ALORS, COMMENCONS !

POUR NOUS, C’EST CA UNE REGION A VIVRE POUR
VRAI. DES MOMENTS DONT ON SE SOUVIENT
LONGTEMPS. C’EST EGALEMENT UNE HISTOIRE DE
RENCONTRES. CES GENS QUI NOUS SOURIENT, QUI
PARTAGENT AVEC NOUS UNE ANECDOTE..

SI TOUT SE PASSE BIEN, VOUS DEVIENDREZ UN VRAI
HOTE CE QUI VOUS PERMETTRA DE RECEVOIR VOTRE
CADEAU TOTALEMENT CHAUDIERE-APPALACHES.

CROYEZ-MOI, CA VAUT LAPEINE! o>
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13D | PROJETS SPECIAUX AUPRES DES ATTRAITS PHARES DE LA REGION POUR FAIRE
VIVRE UN ACCUEIL « A VIVRE POUR VRAI » - EX : TERRASSE MILLER Z00O

En juillet 2022, nous avons inauguré la premiére terrasse « A Vivre pour Vrai » auprés
de notre site incontournable #1: Le Miller Zoo. Cette initiative est innovante et
distinctive puisqu'elle s'inscrit dans cet état d'esprit ou le visiteur est en train de
vivre un bon moment dans la région et qu'il se demande : Ou devrais-je souper ce
soir? Quelle activité devrais-je proposer a ma famille demain? En plus de venir
bonifier I'expérience au Miller Zoo, via une zone ludique, cette initiative sort des
sentiers battus puisqu’elle permet de venir bonifier 'EXPERIENCE GLOBALE
a destination d'un touriste en quéte de découvertes.

Ce n'est pas tout ! Ce concept nous permet de récolter des informations sur des
visiteurs pour bien les conseiller a destination et pour de prochaines escapades. Une
infolettre informative sur la région, un jeu de carte de mémoire et des tatouages a
I'effigie du jeu sont envoyés aux joueurs. Egalement, I’équipe mobile de Destination
Beauce était présente 1a 2 fois semaine sur la terrasse. Nous constations des pics
d’affluence importants lors de ces journées. Et ce n’est que le début !!

En 2023, nous comptons accentuer I’accueil physique au coeur de la terrasse
pour bonifier son coté expérientiel. Cette initiative sera possible grace a
une co-collaboration avec Destination Beauce avec une personne dédiée de
leur équipe-accueil. Par ailleurs, nous comptons accentuer la signalétique
sur place, et ce, en plus de réaliser des initiatives complémentaires telles
I’envoi d’infolettres « Expérience en Famille », pour entretenir le contact
aupres de cette clientele.




Cribenr le woww !!

PAR UNE INITIATIVE
ORIGINALE, LUDIQUE ET
PEU ENVAHISSANTE,
NOUS PRESENTONS LES
ATTRAITS PHARES DE
LA REGION LORS D'UN
MOMENT DETERMINANT
DU PARCOURS DU
VOYAGEUR.

®

VISIONNER LA VIDEO



https://youtu.be/XxKbfH71thQ

ACTION N°14

INNOVER DANS LA STRUCTURATION DE L’OFFRE TOURISTIQUE DE LA REGION

Nous avons amorcé une réflexion majeure pour nos 2 routes touristiques officielles (Route
des Navigateurs, Route de la Beauce) dans le but d’améliorer I’expérience du visiteur sur le
terrain et pour susciter un plus grand engagement des partenaires.

14 A | OPTIMISATION DE L’EXPERIENCE FLEUVE SUR LA ROUTE DES NAVIGATEURS

En 2023, en collaboration avec la firme Défi-Evasion, nous inaugurerons un parcours
d'énigmes auprés de 5 lieux phares de la Route des Navigateurs. Cette initiative
invitera les touristes a découvrir d’une maniere amusante et inventive
I’histoire de la navigation et du fleuve Saint-Laurent en faisant découvrir un
personnage historique marquant, et ce, en mettant en valeur les acces au fleuve.

14 B | FAIRE VIVRE UNE EXPERIENCE LUDIQUE VIA UNE THEMATIQUE ACCROCHEUSE DU
MIRACLE BEAUCERON SUR LA ROUTE DE LA BEAUCE

En 2023, de concert avec Destination Beauce, nous inviterons officiellement les
touristes a venir vivre les miracles beaucerons le long de la Route de |a Beauce. Ce
parcours ludique qui présente des installations inventives vient bonifier
d’une maniéere unique I’expérience du visiteur sur la route. D’ailleurs, cette
accroche permettra d’avoir un filon communicationnel fort pour la promotion.
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ACTION N°15

ASSURER UNE COHESION ET PERTINENCE DANS NOS ACTIONS POUR EN
OPTIMISER LE RAYONNEMENT DE LA REGION

15A | AVOIR UNE PRESENCE DYNAMIQUE DANS LES TABLES DE CONCERTATION DANS LE
MILIEU POUR ASSURER UNE SYNERGIE ET COHESION DE NOS ACTIONS

158 | DE MANIERE CONTINUE, SUIVRE DES INDICATEURS DE PERFORMANCE CLAIRS ET
PERTINENTS POUR OPTIMISER LE RAYONNEMENT DE NOS ACTIONS

En plus de différentes veilles, analyse de la performance hételiere, sondage de la
performance touristique et enquétes auprés des consommateurs, nous avons
débuté en 2022 I'implantation d’un baromeétre touristique auprés d’entreprises
touristiques de la région. Cette initiative se poursuivra en 2023, afin d’avoir un
bassin critigue d’entreprises qui prennent part a cette mesure essentielle a
I’ajustement de nos stratégies.

15C | MISE EN PLACE D’UN PLAN EN DEVELOPPEMENT DURABLE POUR LA DESTINATION

Pour venir appuyer le plan d’action pour un tourisme responsable et durable du
ministére du tourisme, nous définirons des initiatives porteuses pour la région en
plus de proposer des outils pour mieux soutenir nos entreprises dans ce virage.




DETENANT PRES DE 500 ENTREPRISES MEMBRES DANS LA REGION,
L’EQUIPE DE TOURISME CHAUDIERE-APPALACHES A UN SOUCI CONSTANT D’ETRE
A L'AFFOT DES ACTIVITES ET EXPERIENCES PROPOSEES DANS NOS ENTREPRISES. MALGRE
NOS BONNES INTENTIONS, IL NOUS MANQUE DE YEUX POUR TOUT VOIR!

7,)1 E'd/” un
MEMBRE ENGAGE

ET DE NOUS COMMUNIQUER
FREQUEMMENT VOS DEVELOPPEMENTS A

NOTRE COLLEGUE OPHELIE :
0GONTHIER@CHAUDIEREAPPALACHES.COM

ASSUREZ-VOUS DE TENIR VOTRE FICHE

GOOGLE MON ENTREPRISE A JOUR.

IL EST VOTRE PREMIERE VITRINE DE
L’EXPERIENCE DE VOTRE ENTREPRISE.



mailto:news@chaudiereappalaches.com

A VIVRE
POUR VRAI




