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Chalets Villégiature et Pourvoirie Daaquam - Stéphanie Allard



Enfin, en 2022, on peut dire qu’on est revenu à la normalité des choses après que 
l’industrie touristique mondiale eut traversée la pire crise pandémique de l’ère moderne. 
La grande majorité des entrepreneurs ont souffert de cette crise de plus de deux années, 
j’en parle encore bien malgré moi pour qu’on se souvienne qu’on aime notre métier et ce 
qu’on demande, c’est de faire vivre des bons moments à nos clients. Enfin, on peut dire 
que la performance touristique de la dernière année a été à la hauteur de 2019, et ce, 
malgré le manque d’effectifs qui est aussi devenue une norme. Cette page sombre est 
tournée et l’optimiste que je suis peut revenir à un haut niveau d’enthousiasme pour le 
développement de notre belle industrie touristique qui fait la fierté de nos régions. Du 
côté de votre association touristique, les administrateurs n’ont pas chômé cette année. 
Avec notre groupe de onze administrateurs impliqués, nous avons mis en place trois 
comités pour réviser nos pratiques en matière d’éthique et de gouvernance, de finances 
et de ressources humaines. En novembre dernier, les administrateurs se réunissaient à 
l’Auberge des Glacis pour tenir un vingt-quatre heures de réflexions et d’échanges tournés 
vers l’avenir. La volonté de collaborer et la camaraderie est bien présente au sein de 
notre conseil d’administration que je remercie pour leur confiance. Je tiens également à 
remercier chaque employé de TCA qui sont des ressources passionnées et dédiées à nos 
membres. Je nous souhaite à tous de surfer sur cet air d’aller qui anime à nouveau notre 
belle industrie touristique.  
 
Bon été 2023!  

MOT DU PRÉSIDENT
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JEAN-FRANÇOIS LACHANCE



L’année qui se termine aura permis à notre industrie touristique de rebondir et de revenir 
dans des eaux plus tranquilles pour tous les secteurs d’activité. Chaque année apporte son 
lot de défis et d’opportunités et comme le laisse entendre notre président Jean-François, 
le pire est derrière nous. Ça veut dire que la demande touristique est là et qu’il faut tous 
être prêts et souriants pour accueillir la visite. C’est aussi une année de reconnaissance 
de tout le travail accompli par Tourisme Chaudière-Appalaches de la part du ministère du 
Tourisme par la signature d’une entente mandat qui couvre 2022 à 2026. Cette entente 
a été bonifiée pour la première fois depuis plus d’une décennie et elle témoigne de la 
belle collaboration que nous avons avec le ministère du Tourisme que je remercie pour sa 
confiance. Je remercie nos administrateurs pour leur confiance et pour le temps consacré à 
divers comités en plus des rencontres du conseil. Je remercie tous les excellents équipiers 
de Tourisme Chaudière-Appalaches pour leur dévouement et leur implication à mettre nos 
membres en valeur pour leur promotion et leur développement. Je me considère choyé! 

Il ne me reste qu’à vous souhaiter une merveilleuse saison touristique 2023 et je vous 
invite à ne pas hésiter à contacter votre association touristique pour quoi que ce soit, nous 
sommes-là pour vous.  

MOT DU DIRECTEUR GÉNÉRAL
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RICHARD MOREAU



Domaine du Radar - Stéphanie AllardBabel Café - The Storytellers MTL

Parcours des Anses - Louis Chamberland



PORTRAIT DE L’ORGANISATION

Tourisme Chaudière-Appalaches est un organisme privé à but non lucratif 
et autonome, créé par le milieu régional en 1976 et regroupant des 
membres provenant des divers secteurs touristiques (hébergements, 
attraits, restaurants, équipements touristiques, événements, commerces, 
services touristiques, municipalités et divers partenaires touristiques). 
À titre d’organisme reconnu par le ministère du Tourisme et le 
gouvernement du Québec en matière de tourisme, Tourisme Chaudière-
Appalaches a comme mission d’exercer un leadership régional en matière 
de promotion, en accueil, en information et de stimuler le développement 
touristique au bénéfice de ses membres.

À la fin de l’année 2022, Tourisme Chaudière-Appalaches comptait 490 
membres, soit une augmentation de 23 par rapport à l’année précédente. 

2022 - 490 MEMBRES
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Les membres 2022



Communication aux membres
Pour assurer une bonne communication auprès de nos entreprises, un 
Journal des Membres est envoyé de façon mensuelle. On y retrouve des 
nouvelles de Tourisme Chaudière-Appalaches et de tous les secteurs. 

Un groupe Facebook ralliant les membres de Tourisme Chaudière-
Appalaches est également utilisé afin d’informer les membres 
rapidement sur des sujets d’actualités ou pour faciliter les échanges sur 
des sujets précis.
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10 %

RÉPARTITION PAR SECTEURS TOURISTIQUES



CONSEIL D’ADMINISTRATION 2022-2023

Président : Jean-François Lachance 
Vice-président : Gilles Marier
Trésorier : Jean St-Pierre
Secrétaire : Nathalie Mc Isaac

3.   M. Gilles Marier     Lévis    Hôtel & Suites Normandin Lévis

4.   M. Nicolas Bégin     Lévis   Hit the Floor Lévis

5.   M. Éric Poulin     La Beauce  Village Aventuria

6.   Mme Marie-Émilie Slater-Grenon   La Beauce  Destination Beauce

10.  Mme Nancy Lemieux    L’Islet   Auberge des Glacis

11.  M. Jean St-Pierre     L’Islet   Office du tourisme de la MRC de L’Islet

7.   Mme Nathalie Mc Isaac    Bellechasse  Le Ricaneux

1.    Mme Hélène Leclerc    Lotbinière   Domaine Joly-De Lotbinière

2.   M. Mathieu Desmarais      Région de Thetford       Station récréotouristique du Mont Adstock

9.   M. Jean-François Lachance   Montmagny  Les Croisières Lachance

8.   Mme Marie-Hélène Ménard   Les Etchemins Municipalité de Saint-Magloire

Comité exécutif
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AGA 2022 - Conseil d’administration - Stéphaine Allard AGA 2022 - Stéphanie Allard



MEMBRES DU PERSONNEL 2022-2023

RICHARD MOREAU       
Directeur général
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 24 ans

ODILE TURGEON       
Directerice du marketing
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 8 ans

LOUIS CHAMBERLAND       
Directeur des affaires électroniques
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 19 ans

PATRICIA CÔTÉ     
Coordonnatrice | Accueil et information
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 19 ans

MARIE-CHRISTINE BIGOT       
Conseillère | Accueil et information touristique
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 24 ans

AMÉLIE DUMAS-AUBÉ       
Chargée de projets | Communication et marketing
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 3 ans

SARAH MOORE       
Conseillère | Communication et relations publiques
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 14 ans

STÉPHANIE ALLARD       

Conseillère | Communication graphique et multimédia
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 14 ans

OPHÉLIE GONTHIER     
Coordonnatrice | Services aux membres et marketing
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 1 an

SARA BOULANGER      
Conseillère | Développement touristique
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 1 an

STÉPHANE BOURQUE       
Chargé de projet | Contenu et analyste Web
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 5 ans

JENNY LAPOINTE       
Comptabilité
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 2 ans

JULIE LAPOINTE       
Conseillère | Développement touristique
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis mars 2023

JONATHAN REGNIÈRE      
Conseiller | Marketing numérique et communication
À Tourisme Chaudière-Appalaches depuis 1 an

La famille Patate - Teambuilding au Village Aventuria
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Vieux-Lévis - Stéphanie Allard

Musée maritime du Québec - Louis Chamberland



PERFORMANCE TOURISTIQUE

En 2022, nous avons senti une vraie reprise de notre industrie après des mois de 
paralysie sévère. Enfin, nous pouvons respirer, en apprenant à vivre avec les virus 
et découvrir les legs importants que nous a laissés cette pandémie mondiale. 
Accélération du virage numérique dans les entreprises, chamboulement dans 
les habitudes des voyageurs, renouvellement de l’expérience-client face aux 
insécurités des voyageurs, etc. 

Tourisme Chaudière-Appalaches dresse un bilan positif de l’année 2022 auprès 
de ses entreprises touristiques et souligne une progression fulgurante de la 
notoriété de la région auprès de la clientèle touristique québécoise. 

VéloPop - Jeff Frenette



Focus | Nos hébergements
Depuis les 10 dernières années, la région de la Chaudière-Appalaches a connu 
une forte progression au niveau de son taux d’occupation moyen dans ses 
établissements d’hébergement. Le nombre moyen d’unités occupées par jour 
est passé de 805 unités en 2013 à 1 233 unités en 2022, ce qui a eu un effet 
direct sur le taux d’occupation moyen de la région.  

En 2022, le taux d’occupation moyen de la région est revenu à un niveau 
similaire à celui enregistré en 2019, une année historique. Fait intéressant, la 
saison estivale 2022 a obtenu une performance record où un taux d’occupation 
moyen de 70,5 % a été observé de juin à septembre 2022. Cela  représente un 
bond de plus de 5 % versus 2019. Cette performance indique que la clientèle 
québécoise était au rendez-vous dans la région en plus de sentir, peu à peu, le 
retour de la clientèle de l’extérieur du Québec. 

Chaudière-
Appalaches

7,9 %
Écart comparativement à 2021 du taux 
d’occupation moyen du 1er avril 2022 
au 31 mars 2023.

Province de
Québec

Hôtel du Domaine - Jeff Frenette

Taux d’occupation moyen 2022-2023 : 53,6 %
Taux d’occupation moyen 2021-2022 : 45,7 %
Taux d’occupation moyen 2019-2020 : 50,8 %

12,8 %
Écart comparativement à 2019 du taux 
d’occupation moyen du 1er avril 2021 au 
31 mars 2022.

Taux d’occupation moyen 2022-2023 : 57,1 %
Taux d’occupation moyen 2021-2022 : 44,3 %
Taux d’occupation moyen 2019-2020 : 59,1 %



Focus | Attraits touristiques
La Chaudière-Appalaches fait partie de ces régions du Québec qui ont su 
tirer leur épingle du jeu dans le contexte de la pandémie. L’engouement 
des Québécois à visiter les trésors cachés du Québec aura permis de 
consolider l’intérêt des visiteurs envers notre région qui offre une grande 
diversité d’attraits, à proximité des gens, et ce, dans un décor naturel 
ressourçant. 

En 2022, la visite était toujours au rendez-vous dans nos attraits 
touristiques puisque la majorité d’entre eux mentionnent avoir 
enregistré un achalandage similaire ou supérieur à l’année 2021, qui fut 
une année record pour un bon nombre d’entreprises. Cette performance 
positive a également été observée au niveau du chiffre d’affaires.

FAITS SAILLANTS 2022
Portrait du 1er juillet au 30 septembre 2022 | 172 entreprises répondantes

Achalandage

Chiffre d’affaires générés à l’été 2022 vs 2021

41 %
Hausse

15 %
Identique

19 %
En baisse

Maison Alphonse-Desjardins - Stéphanie Allard

37 %
Hausse

18 %
Identique

30 %
En baisse

55% des entreprises ont connu un achalandage en hausse ou identique à l’année 2021.

56% des entreprises ont connu un achalandage en hausse ou identique à l’année 2021.



Les Roy de la  Pomme - Stéphanie Allard La cache à Maxime - Stéphanie Allard

Moulin du Portage - Stéphanie Allard Mont Orignal - Alysson Gallant



Focus | Notoriété de la destination
Une enquête de notoriété réalisée au printemps 2022 auprès d’environ 5 000 
visiteurs souligne une progression fulgurante de la notoriété de la Chaudière-
Appalaches auprès de la clientèle touristique québécoise.

En excluant les résidents de la région, un bond de 28% a été enregistrée de 
2016 à 2022 au niveau du nombre de personnes qui connaissent bien la région 
et qui disent l’avoir déjà visité. Cette donnée montre que maintenant les gens 
connaissent davantage le nom de la Chaudière-Appalaches alors qu’avant, ils 
avaient plutôt tendance à identifier une autre région ou un secteur de celle-ci. 
De plus, 60 % des répondants se disent fortement prêts à recommander une 
escapade touristique en Chaudière-Appalaches. Ce pourcentage était à 40% 
en 2016. Cette donnée de clients très satisfaits et fidèles est incroyablement 
élevée. Cela démontre la grande qualité des expériences vécues dans la région 
et c’est la preuve que la Chaudière-Appalaches se taille une place de choix dans 
le cœur des Québécois.
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Mont Adstock - Nomade Magazine

Enquête réalisée du 28 février au 14 mars 2022 | 4 719 répondants ayant fait un séjour touristique 
au Québec (d’au moins une nuitée) au cours des 24 derniers mois (Niveau de confiance : 99% ; 
Marge d’erreur  : ±2%)



PROMOTION DE LA DESTINATION
Connaissez-vous l’adage : « Si vous faites ce que vous avez toujours fait, vous 
obtiendrez toujours le même résultat » ?  À chaque année, l’équipe de Tourisme 
Chaudière-Appalaches s’assure d’affiner ses stratégies marketing et d’introduire 
de nouvelles offensives novatrices pour se démarquer avantageusement auprès 
des différentes clientèles. 

L’année 2022 ne fait pas exception et voici la répartition des différentes 
stratégies et des actions pour accentuer le rayonnement de la destination. 
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VOLET 1
STRATÉGIE MARKETING, DÉVELOPPEMENT WEB ET ÉTUDES

Chacune des offensives déployées vise à mieux attirer, convertir, vendre et 
ravir la clientèle envers notre région. L’optimisation de la stratégie marketing 
de la destination passe inévitablement par une plateforme web engageante. 
Dans cette optique, Tourisme Chaudière-Appalaches poursuit constamment les 
perfectionnements dans son site Web ChaudiereAppalaches.com pour offrir une 
expérience-utilisateur optimisée. 

Le site Internet ChaudiereAppalaches.com continue de se positionner dans le Top 
5 des sites de destination au Québec, notamment par la qualité et la variété de 
son contenu. 

INVESTISSEMENT ($)
318 917 $

38 %
Site Web

Sessions sur le ChaudiereAppalaches.com
2 300 000 visites | 2021*

3 200 000 visites
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VOLET 2
PROMOTION TOURISME D’AGRÉMENT À L’INTRA-QUÉBEC

Plusieurs campagnes marketing sont orchestrées pour créer un rayonnement 
optimal pour notre destination. Fait intéressant à souligner, la majorité de tous 
les placements sont gérés et réalisés par l’équipe à l’interne, ce qui offre une 
très grande agilité dans la promotion de notre région. Cela permet de suivre 
quotidiennement les résultats et de comparer les performances afin d’en 
optimiser les stratégies. 

L’année 2022 a été riche dans le déploiement de tactiques pour faire rayonner la 
destination. Notons, entre autres, le déploiement d’une Websérie qui a surpris les 
gens par son caractère audacieux ainsi que la mise en œuvre de plans partenaires 
qui gagnent en popularité auprès des entreprises par les retombées concrètes 
créées. 

INVESTISSEMENT ($)
1 423 371 $

1. Campagne de notoriété | 16%
Le déploiement de la Websérie Prêt-à-Partir a été au cœur de notre 
campagne de notoriété pour 2022. Celle-ci a permis de faire découvrir la 
Chaudière-Appalaches sous un angle surprenant et de la positionner comme 
une destination parfaite pour partir à l’improviste. Une section Web sur le 
ChaudiereAppalaches.com a été développée pour faciliter le visionnement, 
mettre en lumière des top idées sur des lieux surprenants de la région ainsi 
qu’un jeu-quiz. D’ailleurs, son caractère audacieux a séduit la plateforme 
TOU.TV puisque nous avons réussi à la mettre à l’affiche durant 3 périodes 
phares, soit en août 2022, janvier 2023 et avril 2023. Ceci a permis d’étendre la 
diffusion auprès d’un plus large auditoire et d’une clientèle qui connaît peu la 
région. L’audace de cette tactique a été très payante pour la destination, car 
les gens ont été en contact avec notre marque d’une manière plus soutenue 
par son contexte qui sortait de la publicité traditionnelle. D’autres stratégies 
complémentaires sont venues accentuer cette approche telle, une campagne à 
la station WKND.
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2. Promotion par expériences | 21%
En tant que leader dans la promotion touristique de la région, Tourisme 
Chaudière-Appalaches assure le déploiement de différentes campagnes Web 
pour faire rayonner diverses expériences phares de la destination. Plusieurs 
thématiques sont mises de l’avant via des promotions spécifiques qui redirigent 
vers des sections Web dédiées.  Voici une liste non exhaustive des expériences 
promues :

-  Les 15 incontournables de la région
-  La Route des Navigateurs
-  La Route de la Beauce
-  Produits phares : Évasion en nature, Vacances en famille, Virées     
    gourmandes, Bain de culture, Place à la Fête, Tête-à-tête au fleuve, Le  
    meilleur de l’automne, Le meilleur de l’hiver, etc.
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3.  Stratégie relationnelle sur les médias sociaux et
   infolettre | 5%

Année après année, notre communauté est grandissante sur les médias 
sociaux et via les abonnés à nos différentes infolettres. Nous nous assurons 
de constamment proposer du contenu pertinent et adapté à chacune des 
plateformes pour entretenir ce lien précieux avec les adeptes de la région.



PROMOTION DE LA DESTINATION  21

4.  Stratégie de conversion via les boutiques Web | 10%
À l’été 2022, Tourisme Chaudière-Appalaches a poursuivi l’initiative du ministère 
du Tourisme en lançant une Boutique-Rabais disponible du 29 juin au 2 octobre 
2022. L’objectif était de stimuler la découverte de la région en jumelant deux 
attraits auxquels un rabais de 25 % était offert. Dix-sept (17) passeports ont 
été créés pour un total de 75 000 $ en vente chez nos entreprises. Beaucoup 
de temps a été consacré pour la création de cette boutique et on dénote que 
malgré les efforts déployés, cette tactique n’a pas eu l’effet escompté auprès de 
la clientèle. 

D’un autre côté, la 3e édition de Boutique de Noël a connu une année record. 
Les entreprises offraient un rabais de 15 % sur le montant d’une carte-cadeau 
applicable chez eux et Tourisme Chaudière-Appalaches assurait une vaste 
campagne de promotion, la gestion ainsi que la logistique de la Boutique de 
Noël. Du 1er novembre au 20 décembre 2022, soixante (60) entreprises de la 
région se trouvaient dans la Boutique de Noël qui a permis de générer plus de 
200 000 $ de ventes, une progression de plus de 100 000 $ comparativement à 
l’an dernier. 

5.  Promotion et partenariat | 45%
Depuis 3 ans, Tourisme Chaudière-Appalaches offre à ses entreprises et ses 
partenaires du milieu des plans de visibilité à haut rendement, créés et dirigés 
par l’équipe de Tourisme Chaudière-Appalaches. Une bonification de 50% est 
offerte sur l’investissement des partenaires.  Le soutien financier provenant de 
TCA est réinvesti en totalité dans la promotion et la campagne doit être dirigée 
sur le ChaudiereAppalaches.com pour faire rayonner toute la région. Dans la 
dernière année, c’est près d’une trentaine d’entreprises qui ont adhéré aux 
différents plans de visibilité.  

6. Autre | 3%

65%
Audience Web

210 137 000
Nombre de personnes atteintes

16%
Communauté

216 000 abonnés
117 000 infolettres
83 000 Facebook
16 000 Instagram



VOLET 3
PROMOTION HORS QUÉBEC

Notre priorité est d’être éveillé et d’apporter notre contribution aux différentes 
stratégies proposées par l’Alliance de l’industrie touristique du Québec (AITQ)* 
auprès des clientèles hors Québec. Nous assistons à diverses rencontres de 
concertation et nous assurons d’aiguiller les équipes provinciales de l’offre de 
la Chaudière-Appalaches à faire rayonner selon les objectifs poursuivis des 
campagnes. 

Dans la dernière année, nous avons participé plus activement à deux (2) 
campagnes provinciales dirigées par l’AITQ soit, la campagne « Vivre le Saint-
Laurent » pour positionner la Route des Navigateurs ainsi que la campagne 
« Plaisirs d’hiver » afin de mettre en lumière notre offre motoneige.  

* En tant qu’ATR, 15 % des revenus de la taxe d’hébergement sont transférés à l’AITQ pour soutenir 
des actions de promotion hors Québec. 

INVESTISSEMENT ($)
401 281 $

NOTE : Il est important de mentionner la collaboration du partenaire financier 
Développement Économique Canada qui, encore cette année, a donné la marge de 
manœuvre nécessaire pour s’adapter à la situation actuelle en permettant que leur 
apport financier soit dirigé vers des offensives multi-marchés. Cela a permis une 
belle versatilité pour définir notre plan d’actions.

Tour de l’innovation - Stéphanie Allard
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Guide touristique officiel avec
carte détachable

[Édition 2022 : 90 000 copies - FR]

VOLET 4
OUTILS DE PLANIFICATION

INVESTISSEMENT ($)
210 606 $

Guide Vélo
[Édition 2020-2022 : 80 000 

copies - FR  |  Biennal]

Brochure de la Route des 
Navigateurs

[Édition 2021-2022 : 50 000 
copies - FR  |  Biennal]

Carte Motoneige
[Édition 2022 : 36 900 copies – 

FR |  Biennal]

Carte Quad
[Édition 2022 : 25 600 copies – 

FR |  Biennal]



VOLET 5
CRÉATION DE CONTENU, MISE-À-JOUR ET ACCUEIL MÉDIAS

INVESTISSEMENT ($)
52 982 $

Tourisme Chaudière-Appalaches possède une force indéniable en détenant à 
l’interne une équipe-experte d’influenceurs touristiques spécialisée en rédaction, 
en photos terrains & aériennes. Celle-ci permet une grande versatilité pour créer 
du contenu exclusif pour la région. Ce contenu « À Vivre pour Vrai » est relayé 
à une audience de choix et activé par des budgets publicitaires pour plus de 
rayonnement. 

La création de nouveaux contenus est primordiale. Mais savez-vous ce qui est 
encore plus crucial? La mise à jour des contenus existants. C’est un travail 
d’équipe incommensurable qui est réalisé pour bien scruter à la loupe le contenu 
existant et l’actualiser pour offrir une information de qualité. 
 
De plus, nous accueillons différents médias et influenceurs invités pour présenter 
la région sous différents angles. La qualité de leurs relations avec leur auditoire/
communauté favorise une meilleure diffusion du message vers des clientèles 
d’intérêts. L’approche préconisée par notre équipe est de développer des 
partenariats à long terme avec un réseau plus restreint et sélect d’influenceurs. 
L’objectif est que ceux-ci s’approprient véritablement la région et qu’ils 
deviennent des ambassadeurs « À Vivre pour Vrai » de la Chaudière-Appalaches.

L’année dernière, l’équipe de Tourisme Chaudière-Appalaches a accentué encore 
plus sa présence sur le terrain pour rédiger des articles, prendre des photos, et 
créer encore plus de vidéos. De plus, elle a continué d’initier des partenariats 
gagnants avec des influenceurs, devenus ambassadeurs. Notons, entre autres, la 
2e année des apéros gourmands avec Frédérike de Folks & Forks (2023 : 100 000 
abonnés), qui à chaque visite a permis de générer des pics d’affluence notables 
auprès des entreprises visitées. Également, un nouveau partenariat avec le 
magazine Web Urbania, a permis d’atteindre une clientèle plus jeune et urbaine 
(2023 : 440 000 abonnés) en misant sur des contenus authentiques. 

176
Création de contenu

- 80 articles de blogue
- 45 top idées
- 51 actualités

articles créés par Tourisme Chaudière-Appalaches
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28
13 invités | 30 contenus créés

Tournées médias

24 %
Retombées

4 900 000
pages vues sur le ChaudiereAppalaches.com

Restaurant L’introuvable - Folks & Forks Au Québ au Ranch Bo Soleil - Alysson Gallant



363 jours par an, nous répondons aux questions des visiteurs au comptoir, en 
ligne, au téléphone et sur les médias sociaux. Nous aidons les visiteurs dans la 
planification de leur voyage ou au moment de leur visite dans la région. Nous 
tenons aussi à jour des données au sujet du déploiement des couleurs d’automne 
et des conditions des sentiers de motoneige.

Dans la dernière année, une journée de formation a été offerte à l’ensemble 
des préposés des bureaux d’information de la région et nous avons animé une 
rencontre de la table régionale d’accueil.  Nous avons aussi accueilli trois groupes 
d’étudiants en tourisme et nous avons repris les tournées de formation pour les 
employés du bureau de Tourisme Chaudière-Appalaches.

Nous avons débuté en 2022 la mise à jour de la formation touristique pour les 
employés des entreprises touristiques. Cette nouvelle formation sera lancée en 
2023. Pour soutenir le travail d’accueil des entreprises, des trousses d’affichage et 
des cartes illustrées de la région ont été distribués.

Bureau d’information - Maison régionale du tourisme 

Lieux d’accueil

22
11 BIT | 11 Relais

Fréquentation été
(juin, juillet et août)

20 %
31 681 visiteurs

Demandes de
publications*

5 %
15 335 demandes

Demandes par 
téléphone & courriel

1 010 demandes

Demandes par 
clavardage/Facebook

45 %
578

demandes
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25 %

VOLET 6
RÉSEAU D’ACCUEIL

1.  Réseau d’accueil régional

Le nombre de demandes téléphoniques et par clavardage avait été très élevé 2021. En comparaison 
avec 2020 et 2019, le nombre de demandes en 2022 est en hausse. Une partie de la baisse peut aussi 
s’expliquer par une plus grande disponibilité des hébergements comparativement à 2021.



Terrasse « À Vivre pour Vrai » au Miller Zoo - Stéphanie Allard

2.  Initiatives structurantes pour un accueil « À vivre  
     pour Vrai »
Saviez-vous que 85 % des voyageurs d’agrément déterminent les activités qu’ils 
feront une fois arrivés à destination. L’accueil touristique doit dorénavant encore 
plus se vivre dans chacun des points de contacts de la Chaudière-Appalaches. 
Notre souhait est donc d’accentuer la connaissance de la région auprès du 
personnel à l’accueil, en plus d’accentuer leur sentiment d’appartenance et 
d’initier des projets spéciaux auprès d’attraits spécifiques. En juillet 2022, nous 
avons inauguré la première terrasse « À Vivre pour Vrai » auprès de notre site 
incontournable #1 : Le Miller Zoo. Un jeu « Cherche & Trouve » sur la région 
a été aménagée dans une zone ludique. Par cette initiative originale et peu 
envahissante, nous présentons 18 attraits phares de la région lors d’un moment 
déterminant du parcours du voyageur. Ce n’est pas tout! Ce concept nous permet 
de récolter des informations sur des visiteurs pour bien les conseiller à destination 
et pour de prochaines escapades. Une infolettre informative sur la région, un jeu 
de carte de mémoire et des tatouages à l’effigie du jeu sont envoyés aux joueurs.  
À l’été 2022, ce sont plus de 1 000 familles qui ont complété à 100% le jeu et qui 
ont reçu leur précieux trésor.  Et ce n’est que le début.



VOLET 7
PROGRAMME DE PUBLICITÉ POUR LES MEMBRES

INVESTISSEMENT ($)
25 737 $

En complément au plan de visibilité offert à la région, Tourisme Chaudière-
Appalaches permet aux entreprises d’obtenir un soutien financier de 25 % sur 
différents placements publicitaires qu’elle réalise, de manière autonome, et ce, 
jusqu’à un maximum de remboursement de 2 500$ par entreprise.

Dans la dernière année, 25 entreprises se sont prévalues de ce programme 
pour un remboursement de 25 737$. Ce programme d’aide voit sa popularité 
diminuer année après année, surtout depuis l’introduction des plans de visibilités 
personnalisées orchestrés par Tourisme Chaudière-Appalaches qui offre une 
formule clé-en-main en plus de retombées hautement bénéfiques pour les 
entreprises.

VOLET 8
TOURISME D’AFFAIRES

INVESTISSEMENT ($)
12 013 $

1.  Clientèle de congrès via les 3 pôles d’affaires de la 
    région
Tourisme Chaudière-Appalaches a mis en place un programme visant à venir 
appuyer ses 3 pôles d’affaires sectoriels (Lévis, Beauce, Thetford) dans leurs 
efforts de mise en marché auprès de la clientèle de congrès. Les contrecoups de 
la pandémie se sont encore fait ressentir. Depuis l’été 2022, on sent un réel besoin 
des organisateurs de congrès de se réunir à nouveau. À nous tous de saisir les 
opportunités.
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Hôtel le Georgesville

2.  Clientèle mariage et clientèle team building
En parallèle, Tourisme Chaudière-Appalaches a développé deux (2) stratégies pour 
attirer la clientèle d’affaires dans des lieux diversifiés de la région pour la clientèle 
de mariage et la clientèle de team building. 

À L’hiver 2023, nous avons développé une nouvelle section « Team building » 
et actualisé la section  « Mariages » avec une approche distinctive qui met en 
lumière des témoignages de gens qui ont réellement vécu l’expérience. Des 
campagnes spécifiques s’intensifieront en 2023 pour stimuler la découverte des 
différents lieux. 

Team building au Bunker de la Science - Stéphanie Allard

Team building chez Aventuria - Stéphanie Allard



En collaboration avec le Ministère du Tourisme, nous avons lancé l’Entente de partenariat 
régional et de transformation numérique en tourisme 2022-2025 (EPRTNT 22-25) avec une 
enveloppe totale de 1 115 000  $. C’est 23 projets qui ont bénéficié d’une aide financière  
entre 5 000 $ et 99 999 $. Les projets touchaient les attraits, activités et équipements, les  
hébergements en milieu naturel, les études et services-conseil, ainsi que le développement 
numérique. 

Entreprises 
touristiques 
soutenues

23
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VOLET 9
DÉVELOPPEMENT TOURISTIQUE

INVESTISSEMENT ($)
792 914 $

En avril 2022, Tourisme Chaudière-Appalaches s’est vu confié par le ministère du 
Tourisme la somme de 2 M$ pour la gestion du Plan Montagne des 12 régions (Abitibi-
Témiscamingue, Baie-James, Bas-Saint-Laurent, Centre-du-Québec, Chaudière-Appalaches, 
Côte-Nord, Eeyou-Istchee, Îles-de-la-Madeleine, Laval, Mauricie, Montréal et Nunavik). Ce 
nouveau programme d’aide financière est né d’une volonté du gouvernement du Québec de 
renforcer la vitalité du tourisme de montagne au Québec. 

Un appel de projet fut lancé le 14 mars 2023 et s’est terminé le 12 mai suivant. Le comité de 
gestion prévoit l’annonce des premiers projets soutenus à l’été 2023.

INVESTISSEMENT ($)
2 000 000 $

1.  Entente de partenariat régional et de transformation   
    numérique en tourisme 2022-2025

2.  Plan montagne 2022-2023



Verso Microbrasserie - Stéphanie Allard

Théo BBQ - Stéphane Bourque Le Moule à Sucre - S. Allard-TCA


